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1. INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es un proceso sistematico, deliberado, interactivo y universal, que
involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes y representantes
legales, segun sea el caso, que estén obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacion
de la ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracion
de recursos publicos.

En este sentido, la rendiciéon de cuentas aporta a:

e Transparentar la gestion publica a la poblacion de los resultados de la gestion realizada
por la EPMAPASC, E.P.

e Informar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica.

e Potenciar la inclusién de la ciudadania a través del ejercicio de participar en las
rendiciones de cuentas.

e Fortalecer capacidades y competencias referentes a procesos de planificacion, controles
internos, mecanismos de evaluacién y seguimiento continuo de la gestién; asi como, a
practicas institucionales que implementen habitos de sistematizacidon de procesos para
la generacion de nuevos conocimientos.

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santa Cruz, E.P. (en adelante
EPMAPASC, E.P.), fue constituida por la Ordenanza 0049-CC-GADMSC-2015 publicada en el
Registro Oficial edicién Especial Nro.783 en fecha 28 de noviembre del 2016.

De conformidad a la Ordenanza 0049-CC-GADMSC-2015, la EPMAPASC, E.P., es una Empresa
con personeria juridica, de derecho publico, con patrimonio propio y autonomia presupuestaria,
financiera, econdmica, administrativa y de gestién, la misma que se regira por las disposiciones
de la Ley Organica de Empresas Publicas, el Cédigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion, Ordenanza de constitucién, en particular, y, en general, por el
Cddigo Organico de Finanzas Publicas y mas normas juridicas aplicable a las empresas de esta
naturaleza. Su domicilio es la ciudad de Puerto Ayora, cabecera cantonal del cantén Santa Cruz.

La EPMAPASC, E.P., tiene por objeto principal la prestacion de los servicios de agua potable y
tratamiento de aguas servidas para el cantdon Santa Cruz, para garantizar la salud y el
ecosistema.

La EPMAPASC, E.P., inicia sus actividades administrativas, financieras, operativas a partir del 1
de enero del 2018, teniendo como objetivo la prestacion de servicios de agua potable y
tratamiento de aguas servidas para el cantén Santa Cruz, para garantizar la salud y el ecosistema
de nuestras islas.

La EPMAPASC, E.P., debera regirse por las normas del derecho publico ecuatoriano.

2. MARCO NORMATIVO INTRODUCCION

El articulo12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “El derecho humano al
agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso
publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida”.
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El articulo 100 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresa que “En todos los niveles
de gobierno se conformaran instancias de participacion integradas por autoridades electas,
representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad del ambito territorial de
cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por principios democraticos. La participacién en
estas instancias se ejerce para: 1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales
entre los gobiernos y la ciudadania. 2. Mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas
de desarrollo. 3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos. 4. Fortalecer la
democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicién de cuentas y control
social. 5. Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion. Para el
gjercicio de esta participacion se organizaran audiencias publicas, veedurias, asambleas,
cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y las demas instancias que promueva la
ciudadania’.

El articulo 208 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Seran deberes y
atribuciones del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social, ademas de los previstos
en la ley: 1. Promover la participacién ciudadana, estimular procesos de deliberacion publica y
propiciar la formacion en ciudadania, valores, transparencia y lucha contra la corrupcion. 2.
Establecer mecanismos de rendicién de cuentas de las instituciones y entidades del sector
publico, y coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control social”.

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, menciona sobre: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en
la Constitucion”.

El articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresa: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.”.

El articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el “Estado constituira
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos,
el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de
otras actividades econémicas”.

El articulo 3 de la Ley Organica de Empresa Publicas, indica: “Las empresas publicas son
entidades de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria,
financiera, econémica, administrativa y de gestion”.

El articulo 4 de la Ley Organica de Empresa Publicas, menciona: “Las empresas publicas deben
contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la poblacién ecuatoriana”.

El articulo 45 de la Ley Organica de Empresa Publicas expresa que “Las empresas publicas
deberan divulgar en sus sitios Web, entre otros aspectos: la informacion financiera y contable del
gjercicio fiscal anterior; la informacion mensual sobre la ejecucion presupuestaria de la empresa;
el informe de rendicién de cuentas de los administradores; los estudios comparativos de los dos
ultimos ejercicios fiscales; sus reglamentos internos; y, de ser posible, el estado o secuencia de
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los tramites o petitorios que hagan los usuarios o consumidores; asi como informacién sobre el
estado de cuenta relativo al pago por consumo o por servicios. También publicaran la informacién
sobre los procesos de contratacién que realicen, de conformidad con las disposiciones que para
el efecto contempla la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica y demas
normas especiales”.

El articulo 3 literal g) del Cddigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomias vy
Descentralizacion menciona que “El egjercicio de la autoridad y las potestades publicas de los
gobiernos auténomos descentralizados se regiran por los siguientes principios: Participacion
ciudadana. - La participacion es un derecho cuya titularidad y ejercicio corresponde a la
ciudadania. El ejercicio de este derecho sera respetado, promovido y facilitado por todos los
organos del Estado de manera obligatoria, con el fin de garantizar la elaboracién y adopcion
compartida de decisiones, entre los diferentes niveles de gobierno y la ciudadania, asi como la
gestion compartida y el control social de planes, politicas, programas y proyectos publicos, el
disefio y ejecucion de presupuestos participativos de los gobiernos. En virtud de este principio,
se garantizan ademas la transparencia y la rendicion de cuentas, de acuerdo con la Constitucion
y la ley”.

El articulo 266 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion
menciona que “Al final del ejercicio fiscal el ejecutivo del gobierno auténomo descentralizado
convocara a la asamblea territorial o al organismo que en cada gobierno auténomo
descentralizado se establezca como méaxima instancia de participacién, para informar sobre la
ejecucion presupuestaria anual, sobre el cumplimiento de sus metas, y sobre las prioridades de
ejecucion del siguiente afio”.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en su articulo 2 establece
el objeto de la ley, a saber: “La presente Ley garantiza y norma el ejercicio del derecho
fundamental de las personas a la informacion conforme a las garantias consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
Convencibn Interamericana sobre Derechos Humanos y demas instrumentos internacionales
vigentes, de los cuales nuestro pais es signatario. Persigue los siguientes objetivos: a) Cumplir
lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica referente a la publicidad, transparencia y
rendicion de cuentas al que estan sometidas todas las instituciones del Estado que conforman el
sector publico, dignatarios, autoridades y funcionarios publicos, incluidos los entes sefialados en
el articulo anterior, las personas juridicas de derecho privado que realicen obras, servicios, efc.,
con asignaciones publicas”. Para el efecto, adoptaran las medidas que garanticen y promuevan
la organizacion, clasificacién y manejo de la informacién que den cuenta de la gestion publica”;
por lo tanto, esta ley sera relevante para llevar a cabo el proceso de rendicion de cuentas en la
empresa.

El articulo 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica dispone “Por
la transparencia en la gestibn administrativa que estan obligadas a observar todas las
instituciones del Estado que conforman el sector publico en los términos del articulo 118 de la
Constitucion Politica de la Republica y demas entes sefalados en el articulo 1 de la presente
Ley, difundiran a través de un portal de informaciéon o pagina web, asi como de los medios
necesarios a disposicion del publico, implementados en la misma institucion, la siguiente
informacioén minima actualizada, que para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza
obligatoria: m) Mecanismos de rendicién de cuentas a la ciudadania, tales como metas e
informes de gestion e indicadores de desempefio”.
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La Ley Organica de Participacion Ciudadana en el articulo 88 sefiala que: “Las ciudadanas y
ciudadanos, en forma individual o colectiva, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y demas formas licitas de organizacion, podran
solicitar una vez al afio la rendicién de cuentas a las instituciones publicas o privadas que presten
servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico, asi
como a los medios de comunicacién social, siempre que tal rendicion de cuentas no esté
contemplada mediante otro procedimiento en la Constitucion y las leyes”.

El articulo 90 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana establece que: “Las autoridades
del Estado, electas o de libre remocion, representantes legales de las empresas publicas o
personas juridicas del sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de
interés publico, los medios de comunicacion social, a través de sus representantes legales, estan
obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los
servidores publicos sobre sus actos y omisiones. En el caso de incumplimiento de dicha
obligacién, se procedera de conformidad con la Ley Organica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social”.

La Ley Organica de Participacion Ciudadana en el articulo 91 establece: “La rendicién de cuentas
tiene los siguientes objetivos: 1. Garantizar a los mandantes el acceso a la informacién de
manera periédica y permanente, con respecto a la gestion publica; 2. Facilitar el ejercicio del
derecho a ejecutar el control social de las acciones u omisiones de las gobernantes y los
gobernantes, funcionarias y funcionarios, o de quienes manejen fondos publicos; 3. Vigilar el
cumplimiento de las politicas publicas; y, 4. Prevenir y evitar la corrupcién y el mal gobierno”.

En concordancia con el articulo 9, de la Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social en referencia al mecanismo de rendicion de cuentas dispone que “(...) La rendicién
de cuentas sera un proceso participativo, periédico, oportuno, claro y veraz, con informacion
precisa, suficiente y con lenguaje asequible. La rendicion de cuentas se realizaré al menos una
vez al afio y su convocatoria sera amplia, a todos los sectores de la sociedad relacionados y
debidamente publicidad.”.

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS) es la entidad que tiene la
atribucion de "Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones y entidades
del sector publico, y coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control social" conforme el
articulo 208 de la carta magna ecuatoriana.

Por ello, el CPCCS ha creado y modificado el Reglamento de Rendicién de Cuentas mediante el
cual se establece cuéles son los parametros a cumplir por parte de los sujetos obligados a rendir
cuentas, asi mismo, en su articulo 4 establece que "Las personas juridicas creadas por acto
normativo de los gobiernos autbnomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos”
estan obligadas a rendir cuentas. En consecuencia, la EPMAPASC E.P., tiene la obligacion de
realizar el proceso de rendicion de cuentas correspondiente al ano fiscal 2025.

El Presidente del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social mediante Resolucién No.
CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030, con fecha 28-01-2026, resuelve: “Art. 13.- Para los
Gobiernos Autébnomos Descentralizados (GAD).- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados
de los niveles provincial, cantonal y parroquial y las personas juridicas creadas por acto
normativo de los mismos para el cumplimiento de sus funciones deberan implementar el proceso
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de rendicién de cuentas de acuerdo a las siguientes fases y cronograma correspondiente; Fase
1. Planificacién y facilitacion del proceso desde la Asamblea Local, Febrero y marzo del afio
siguiente al periodo fiscal del cual se rinde cuentas; Fase 2: Evaluacion de la gestion y
elaboracion del Informe Institucional; Abril del afio siguiente al periodo fiscal del cual se rinde
cuentas.; Fase 3: Deliberacion publica y evaluacion ciudadana del Informe Institucional, Mayo
del afio siguiente al periodo fiscal del cual se rinde cuentas; Fase 4: Incorporacién de la Opinién
Ciudadana, retroalimentacién y sequimiento, Junio del afio siguiente al periodo fiscal del cual se
rinde cuentas.”.

En el presente informe se detallan las actividades y logros obtenidos por la Empresa Publica en
el afo fiscal 2025, en cumplimiento con las disposiciones emitidas por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, con la finalidad de poner en conocimiento de la ciudadania sobre la
labor desarrollada por parte de esta entidad durante el mencionado periodo.

De conformidad con las disposiciones del CPCCS, la EPMAPASC, E.P., ha trabajado de manera
conjunta con la asamblea con el fin de dar transparencia y eficacia al proceso de rendicion de
cuentas de la empresa, y nos ha entregado los temas sobre los cuales se debera rendir cuentas.

Por lo tanto, con la finalidad de cumplir la normativa antes detallada, se presenta a continuacion
el “Informe Preliminar de Rendicion de Cuentas 2025” indicando los contenidos establecidos en
el articulo 10 del Reglamento de Rendicién de Cuentas emitido por el CPCCS.

3. DATOS GENERALES
La informacion del domicilio de la EPMAPASC, E.P.

DOMICILIO DE LA EMPRESA

Provincia: Galapagos

Cantén: Santa Cruz

Parroquia: Puerto Ayora

Direccion: Av. Baltra y Barrington

Correo Institucional: gerencia@aguasdegalapagosep.com
Teléfonos: 053013262

Nro. Ruc: 2060018440001

Elaborado por: Unidad Juridica.

DATOS GENERALES
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Santa Cruz, E.P.

Nombre de la EP:

GAD al que pertenece: GAD Municipal de Santa Cruz
Fecha de creacion: 29 de diciembre del 2015
Periodo el cual rinde cuentas: 2025

Elaborado por la Unidad Juridica.

La informacién del representante legal de la EPMAPASC, E.P. se muestra a continuacion.

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
Nombre del representante: Paolo Leandro Zambrano Mantuano
Cargo del representante legal: Gerente General
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Fecha de designacion: 05 de noviembre de 2024
Correo electrénico: gerencia@aguasdegalapagosep.com
Teléfono: 0994628520

Elaborado por la Unidad Juridica.

La informacién del responsable de la EPMAPASC, E.P. se muestra a continuacion.

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
Nombre del responsable: Gilson Andrés Cordova Marcillo
Cargo: Abogado
Fecha de designacion: 18 de marzo de 2026
Correo Electrénico: juridico@aguasdegalapagosep.com
Teléfono: 0967344755

Elaborado por la Unidad Juridica.

3.1. VISION

Llegar a ser una empresa publica con gestién sostenible e innovadora, lider en la prestacion de
servicios publicos en la provincia.

3.2. MISION

Proveer servicios de agua potable y alcantarillado en el cantén Santa Cruz, contribuyendo en el
mejoramiento de la calidad de vida de los santacrucefios bajo los principios de eficiencia,
sostenibilidad y responsabilidad medioambiental.

4. TEMAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas de la EPMAPASC, E.P., corresponde al periodo desde 1 enero al 31 de
diciembre del afio 2025.

¢Que contiene el Informe?

Informacién sobre cédmo se han utilizado los recursos publicos a cargo de la EPMAPASC, E.P.,
asi como el resultado de su gestion, obras que se ejecutan o se ejecutaron, personal y proyectos
de inversion publico y las respuestas a las consultas realizadas por la ciudadania sobre los temas
que la autoridad debe rendir cuentas.

Cumpliendo con los principios de participacion, transparencia, democracia, publicidad,
continuidad e interactividad se realiz6 el proceso de consultas a los ciudadanos, sobre los temas
de interés que desean conocer de la Empresa, mismos que, se resumen en tres ejes, técnicos,
operativos y administrativos.

Por lo tanto, los temas a tratar en esta rendicion de cuentas son los siguientes:

e (Calidad de agua.

e Servicios que brinda la empresa y estado actual de los Sistemas de Agua y
Alcantarillado.

e Presupuesto Institucional aprobado y ejecutado en el afo fiscal 2024.

e Cumplimiento de obligaciones laborales, y tributarias.
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e Contratacién Publica por tipo de procedimiento.

A continuacion, el detalle del informe preliminar de la EPMAPASC, E.P.

5. GESTION TECNICA Y/O OPERATIVA

Responsable: Mg. Carlos Eduardo Cedefio Farfan.

Cargo: Coordinador Técnico y Operativo.

5.1. GESTION DE CATASTRO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO.

Durante el primer semestre de 2025, se establecieron las bases de este catastro mediante el
mapeo inicial de las redes de agua potable, las principales infraestructuras de captacion,
conduccion, almacenamiento y distribucion. Para el segundo semestre del afio en curso, el
enfoque se ha centrado en la actualizacién y mejora continua de esta base de datos geografica,
integrando nuevas capas de informacién. Esto incluye la georreferenciacion de las fuentes de
agua, la delimitacién de poligonos de cobertura y continuidad del servicio, la identificacion de
areas de proyectos en ejecucion, el mapeo detallado de la infraestructura de saneamiento
incluido los pantanos secos, la vinculacién de predios y clientes al sistema, la planificacion de
futuros proyectos y la identificacion precisa de las brechas de servicio.

Se ha logrado consolidar un inventario de la infraestructura del sistema hidrosanitario cantonal
incluyendo la identificacion y caracterizacion de las fuentes de captacién, asi como la totalidad
de los tanques de almacenamiento, las estaciones de bombeo en funcionamiento y la extension
global de las redes de distribucion y conduccion.

[DETALLE VALOR
C ., mvmmm:tﬂ——;'
5og Y [CAPTACION P0Z0 PROFUNDO TS
T/AEBCAMISETA 3 BOMBAS
E 8. MIRADOR 2 BOMBAS
E8. PAGUE ARTESANAL TBOMBA
E B POZ0 PROFUNDO | TBOMEA |
[TANGUE MIRADOR A 00 M3
'TANGUE MIRADOR 8 I~ 800 M3 |
[TANGUE PARGUE ARTESANALA | 300 M3 |

[TANGUE PARQUE ARTESANALE | T00M3
[TANQUE POZOPROFUNDO | 300M3 |,

[~ 1000 M3 |
500 M3 |
ANQUE MA RN | 300M3 |
Uberia de 63mm PVC 28,44 Km|
Uberia de T10mm PVC 14,62 Km
[Tuberia de 160mm PVC 12,70 Km
Uberia de 90 mm PVC 658 Km
Tuberia de 50 mm PVC %17 R
Tuberia de 315mm PVC 2,70 Km
[Tuberia de 250mm PVC T1ZRm
Uberia de Z200mm PVC 188 Km

T22TKm |

Legend

s ESTACIONES DE Tuberia_Pvc_200mm_AP

BOMBEO

¥ TANQUES
REDES DE AGUA
POTABLE
Layer
RED_PRINCIPAL_AP
Tuberia_PVC_SOmm_AP
Tuberia_Pve_110mm_AP
Tuberia_Pvc_160mm_AP

Tuberia_Pvc_63mm_AP
Tuberia_Pvc_90mm_AP

-0_Tuberia_PVC_315
mm

-0_Tuberfa_PVC_250mm
Catastro_comercial

COBERTURA DE AGUA
POTABLE

URBANO
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5.2. COBERTURA DEL SERVICIO POR FUENTE DE ABASTECIMIENTO.

Se ha logrado determinar la cobertura del servicio dependiendo de la fuente de la cual es
abastecida. La siguiente tabla detalla la infraestructura de captacion y la cobertura aproximada
que cada fuente provee, subrayando la dependencia del cantén de multiples puntos de origen
para satisfacer la demanda de agua potable.

nal al Cuerpo de Bomberos

Tel.: 099 356 1221

Fuente de Tipo de Capacidad de Cobertura Porcentaje de
Captacion Infraestructura | Extraccion (l/s) Aproximada la Cobertura
(Barrios/Sector Total
es)
La Grieta La Pozo Profundo/ | 50 Puerto Ayora 48.60
Camiseta Galeria Filtrante
Pozo Profundo Pozo Profundo 7 Bellavista 16.58
Total 57 65.18
DETALLE VALOR
CAPTACION LA CAMISETA 50L/s
CAPTACION POZO PROFUNDO 7Us
E.B. CAMISETA 3BOMBAS
E.B. MIRADOR 2BOMBAS
E.B. PARQUE ARTESANAL 1BOMBA
E.B. POZO PROFUNDO 1BOMBA
E.B. POZO PROFUNDQ-BELLAVISTA | 1BOMBA
TANQUE MIRADOR "A" 600 m3
TANQUE MIRADOR "B" 800 m3
TANQUE PARQUE ARTESANAL "A" 300m3
TANQUE PARQUE ARTESANAL "B" 100 m3
TANQUE POZO PROFUNDO 300m3
TANQUE BELLAVISTA "A" 100 m3
TANQUE BELLAVISTA "B" 500 m3
TANQUE MATAZARNO 300m3
Tub.63mmPVC 28,44km
Tub. 110mm PVC 14,62km
Tub. 160mm PVC 12,70 km
Tub. 90mm PVC 6,58 km
Tub. 50mmPVC 4,17km
Tub. 315mm PVC 2,70km
Tub. 250mm PVC 1,12km
Tub. 200mm PVC 1,88 km
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Tuberia_Pvc_110mm_AP

COBERTURA Layer
ABASTECIDA POR EL

POZO PROFUNDO — -0_Tuberia_PYC_250mm

>
o
s

-0_Tuberia_PVC_315
mm

COBERTURA —
ABASTECIDA POR
FUENTE LA CAMISETA RED_PRINCIPAL_AP

1 1

Puerto Ayora
: 55m

& GRIETA "LA o
b ipedac - » ‘f‘AMISETA" - Esri. TomTom, Garmin. METI/NASA, USGS, US Census Bureau; Esri NASA, NGA USGS

5.3. GESTION DE PROYECTOS Y MEJORAS DEL SISTEMA.

5.3.1.PROYECTO DEL MIRADOR.

El proyecto responde a la necesidad critica del sector "El Mirador", una zona de rapida expansién
urbana que histéricamente carecié de un servicio formal de agua potable. El diagnéstico técnico
realizado identificd la existencia de 961 predios sin red de distribucidn, situacion que obligaba a
las familias a depender de tanqueros privados con costos elevados, una condiciéon que profundiza
la brecha de desigualdad en el acceso a los servicios basicos del canton.

Para solucionar esta problematica, se disefié una intervencion técnica que contempla la
construccion de la infraestructura necesaria para la cobertura total del sector. El alcance de la
obra incluye la instalacion de 31.41 kildbmetros de tuberia y la ejecucion de 961 acometidas
domiciliarias.

El monto de inversion proyectado comprende un presupuesto referencial total de $1,928,271.03.

El proyecto se elabor6 mediante la contratacion de un profesional en disefio de proyectos de
ingenieria, donde se tomd una base topografica, un modelo digital de terreno para el desarrollo
de un modelo hidraulico, estableciendo un modelo de disefio que contempla una red principal y
ramales de distribucidn por ambos lados de las calles de estos barrios.
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5.3.2.PROYECTO DE REHABILITACION DEL POZO PROFUNDO.

La gestion priorizo la rehabilitacion del sistema de captacion de agua cruda del "Pozo Profundo”,
infraestructura ubicada cerca del sector Tomas de Berlanga. Esta intervencion respondio a la
necesidad urgente de optimizar las fuentes subterraneas para asegurar el caudal. Para lograrlo,
se ejecuto la instalaciéon de una nueva bomba sumergible con capacidad de 30 HP.

Se realizé la construccion de una torre para poder realizar el mantenimiento de e izado de la
tuberia del pozo y retirar la bomba a una profundidad de 160m con la ayuda de un tecle de 10
Tn.

Del mismo modo se realizé la contrataciéon de un servicio para el montaje y desmontaje eléctrico
de los equipos y asi detallar el estado de los mismos con el fin de poner operativo el sistema de
captacion.

El impacto social de esta rehabilitacion es inmediato y cuantificable, beneficiando directamente
a aproximadamente 2,500 habitantes. Gracias a la optimizacién del caudal, se logré un avance
significativo en la continuidad del servicio, aumentando las horas de dotaciéon de un esquema
restringido de 4 horas a un suministro de 8 horas por sector. Este cambio sustancial mejora la
calidad de vida de las familias en las comunidades de Bellavista, Miramar, Tomas de Berlanga y
El Bosque, garantizando un acceso mas digno y constante al recurso vital.

Av. Baltra y Barrington, diagonal al Cuerpo de Bomberos Tel.: 099 356 1221 Pagina 13 de 68
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5.3.3.PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE ESTACION DE BOMBEO EN TANQUE
MATAZARNO.

El proyecto de optimizacién del Tanque Matazarno tiene como objetivo principal la instalacion de
un sistema de bombeo en el reservorio de 300 m*® para maximizar su operatividad, dado que
actualmente la infraestructura se encuentra subutilizada, permaneciendo llena pero inactiva la
mayor parte del dia y limitando su servicio a solo tres horas diarias. Aprovechando la conexion
de llenado directo existente desde la calle Galapagos, se implementara una bomba con una
capacidad de flujo de 15 L/s, lo que permitira establecer un tiempo de vaciado controlado y
eficiente, estimado en aproximadamente 5.5 horas a flujo constante.

Esta nueva unidad de bombeo inyectara el agua directamente a las redes de distribucion,
intervencién que incluye la instalacién estratégica de una valvula en la interseccién de las calles
Isla Santiago y San Cristébal. Una vez finalizado el montaje electromecanico, se procedera a la
ejecucion de las pruebas técnicas pertinentes para validar el caudal, la presion y el correcto
funcionamiento integral del sistema; adicionalmente, tras la puesta en marcha, se evaluara la
necesidad técnica de instalar nuevas valvulas de limite para sectorizar y optimizar el servicio
segun los resultados obtenidos.
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5.3.4.PROYECTO DE REHABILITACION DE LA PTAR FABRICIO VALVERDE.

La Coordinacién ha realizado una evaluacion técnica de la infraestructura existente de la PTAR
Fabricio Valverde, centrando el analisis en la verificacion de su capacidad instalada. Este estudio
determind que el sistema primario (Sedimentadores + RAFA) cuenta con un volumen efectivo de
283.92 m?3, lo que garantiza un Tiempo de Retencién Hidraulica (TRH) de 6.5 horas para un
caudal medio operativo ajustado de 12.15 L/s. Estos resultados validan la viabilidad hidraulica
de la planta para realizar un tratamiento primario avanzado, capaz de reducir la carga organica
y asegurar la funcionalidad del sistema biolégico bajo las condiciones actuales.

Derivado de este analisis, se ha estructurado un plan de mejoras que prioriza la intervencion en
la tuberia de conduccion y la proyeccion de una nueva unidad de pretratamiento dimensionada
para picos de 23.69 L/s. Para asegurar la sostenibilidad a largo plazo, la gestién técnica propone
la implementacion de tolvas de lodos que preserven el volumen util de los tanques, asi como la
ejecucion de un Plan Piloto de Humedal con monitoreo mensual, estrategia clave para validar la
eficiencia y ajustar los protocolos operativos de la infraestructura existente.
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RAFA1

Lecho de Secado 1
Lecho de Secado 2

Lecho de Secado 3

- Lecho de Secado 4 .

© Lecho de Secado 5

Pantano Seco 1

Pantano Seco 2

DESCARGA

5.3.5.PROYECTO PARA LA AMPLIACION DE REDES DE AGUA POTABLE EN EL

SECTOR “LA FORTUNA”.

En el marco de la gestién de proyectos para la ampliacion de la cobertura, se ha priorizado la
intervencién en el sector "La Fortuna" de la parroquia Bellavista. Este proyecto esencial consiste
en la ampliacién de las redes de agua potable mediante la instalacién de aproximadamente un
kilbmetro de tuberia de 63mm. Esta accion esta orientada a dotar de un servicio formal y eficiente
a los residentes de este sector, reduciendo la brecha de acceso y mejorando la continuidad y

calidad de vida de las familias beneficiadas.

Legend
POLIGONO LA FORTUNA
§ vawuas ansTasr

= RED PROPUESTA
PREDIOS A SERVIR

Expancion de red de agua Potable en sector "

La Fortuna" 6
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5.3.6.PROYECTO PARA LA MEJORA DE LAS REDES DE AGUA POTABLE CON EL
REMPLAZO DE REDES DE AGUA POTABLE EN LA CALLE GALAPAGOS.

El proyecto tiene como objetivo mejorar la distribucion del sistema de agua potable en Puerto
Ayora, ya que la intervencion se realiza sobre una red principal de distribucion critica. La mejora
se centra en la Calle Galapagos, abordando los siguientes problemas:

e Insuficiencia de Diametro: El actual diametro de 110mm es pequefio para la demanda.
e Trazado Problematico: Dos tuberias paralelas atraviesan predios privados, generando
inconvenientes operativos y legales.

La solucion propuesta es la ampliacién a un diametro superior y el reemplazo de las dos lineas

por una unica tuberia de mayor capacidad, que ira desde Baltra hasta el Pasaje 3 de La
Cascada. Esto permitira optimizar el trazado y asegurar el suministro.

= W<¢;E
“Hos-CASCADA

SHO.?I-‘M
Gq 24,

Puerto Ayora

Exnhlojtion Hall

Registro CIvil
AT Lobg pel) Avny

Legend
& CAMEIO DE RED SHO2-FRAGATA SHO8-PARQUE
2w SHO3-ISLA SANTIAGO ATEN
SECTORES_A_MEJO,..  sacascron SHOB-ZONA MEDIA
SHI5-MIRADOR
ﬁ? , Name S R whees Esri Vantor, Airbus DS, USGS, NGA
-l S0 SHIL-CENTRO - abtyrelsen, Riksvaterstaat, GSA Gi
- TomTom, Garm

Las

5.3.7.PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE REDES EN CALLE ISLA SANTIAGO.

En el marco del proyecto vial en la Calle Isla Santiago, se ha considerado estratégicamente la
ampliacion del diametro de la tuberia principal a 200mm. Esta medida busca solucionar la
insuficiencia de capacidad de la red existente y mejorar significativamente la presion y el caudal
de distribucion en este sector.

Adicionalmente, se prevé la instalacién de tuberia de 63mm a lo largo de la via, que funcionara
como la nueva red de distribucidon secundaria. Esta implementacion garantizara una distribucién
mas eficiente y directa a las acometidas domiciliarias, optimizando la continuidad del servicio y
minimizando las pérdidas de presion en el sistema.
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5.3.8.CONTROL ACTIVO DE FUGAS A TRAVES DE INSTRUMENTOS
ELECTROACUSTICOS.

Se ha iniciado el control activo de fugas mediante el uso de herramientas electroacusticas,
detectando en 2 km de recorridos alrededor de 4 posibles fugas. Esta actividad es crucial para
la reduccion del indice de Agua No Contabilizada (ANC), ya que permite la identificacion
precisa de pérdidas fisicas en la red de distribucién. Los hallazgos iniciales en un tramo piloto
serviran como base para la planificacidon de intervenciones correctivas focalizadas, optimizando
los recursos de mantenimiento y mejorando la eficiencia global del sistema.

5.3.9.CATASTRO DE AGUAS LLUVIAS, Y AMBIENTE.

Se ha elaborado un catastro de sumideros de aguas lluvias a través de la plataforma
Kobotoolbox. Este levantamiento de informacion georreferenciada es una herramienta
fundamental que permite a la Coordinacion Técnica planificar futuras intervenciones, tales como:

e Planificacion de Limpiezas: Establecer rutas eficientes y frecuencias para el
mantenimiento preventivo de los sumideros, optimizando el uso del equipo Hidrocleaner.

e Identificacién de Puntos Criticos: Determinar las areas con mayor concentracion de
sumideros o aquellas que histéricamente presentan problemas de inundacion,
priorizando la inversién en mejoras de la red pluvial.

e Disefio de Proyectos: Utilizar la base de datos geografica para el disefio de proyectos de
ampliacion o mejoramiento del sistema de drenaje pluvial, asegurando la correcta
evacuacion de las aguas lluvias y minimizando los riesgos invernales.

El catastro inicial incluye la georreferenciacién de 105 sumideros en el primer semestre y 98
adicionales en el segundo semestre, conforme a los indicadores de gestion.
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CATASTRO DE SUMIDEROS DE AGUAS LLUVIAS IS

FORMULARIO DATOS CONFIGURACION

HB informes he
B coes \s
& Descargas N
Q Mapa

7

@

—
75 No 4 % m >
S — [ 4 -
V' Leyenda
Desagregar utilizando: ESTA EN BUEN EST

5.3.10. BASE DE DATOS DE PRESUPUESTOS EN INTERPRO.

Se ha iniciado con la alimentaciéon de una base de datos institucional de precios unitarios lo que
nos va a permitir elaborar presupuestos referenciales con precios de mercado.

Fimula Pondmica  ixdices de Precos 0 -
s

B susttur y sliminar Recalcor
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‘GH/.NQ'

#f- Readimiento
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b baae 2 cd ) Refresear B=
Bace P Elementos de o base Mantenimento Edictn Adcionales Servios Online
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andise de precis untarios Dotos Ganerales &
) cadigo Descrpodn Unidad C6d. Atematvo | CFC Genersl =
v - 0 0 0 o - 8
Deswrpotn = 3
® S & o 3001 Replanteo y trazado (Redes de agu potable) o svaes | 8
v« IR 500~ ANAUSTS D >
2 © 502002 6403
+ R 501 - PRELMIIARES
& & © 503003 ™ (Incuye cargado & mquins y transpo... m3 8168
B & © 04004 m 2635
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& © 304006 roca 16871
& © S06007 ey 5995
& © s06008 0.000
& @ 506009 Transports) 0.000
& @ 506010 15.898
& o m 249074
& o ms 284527
e @ m
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¢ & o m 7.7
& o " 718
& 9 m 1714
& @ 525019 ria DI 75/90mm " 233
a © 525020 a OH 110/160men " 247
a o ssan m 2590
DESINFECCION ¥ P. & © u 14.082
+ B 517 - COMPLEMENTARIOS 2 @ P 19321
1B 515 - SEIALETICA DE ORA a o . o
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- o PO

P .

Av. Baltra y Barrington, diagonal al Cuerpo de Bomberos Tel.: 099 356 1221 Pagina 19 de 68
Puerto Ayora - Santa Cruz - Galdpagos info@aguasdegalapagosep.com



. 2 . EPMAPASC

GALAPAGOS

| 4

~

5.3.11. POA EJECUTADO.

PROCESOS DE CONTRATACION

FECHA
ADMINIST
N DE TIPO DE A UNIDAD Orden de
CODIGO DEL OBJETO DE LA RADOR | EST VALOR
ro PUBL’I PROCED PROCESO CONTRATACION REQUERENT DEL ADO compra / SIN IVA PROVEEDOR
CACIO | IMIENTO E contrato
N PROCESO
Adquisicion de
o NIC- Baterias para 4 . o IC-
1 13/235/20 ézgr:t?a 2060018440001- g(;?;;ar:;)r die' Ma”teg'm'e”t Mgiﬂgfgo Z:;c')' EPMAPASC.E. | 916,00 | DISPRATTSA S.A.
2025-00006 P.- 006-2025
bombeo la
Camiseta
Adquisicion de
bombas y
accesorios para la
- NIC- evacuacion de . Ing. " IC- GA - HYDRAULIC
2 | 193/20 | MM | 2060018440001 | 20uES luviasde Cag\iide Vanessa | 'o!| EPMAPASCE. | 373222 |  SOLUTIONS
2025-00008 Delgado P.- 007-2025 GAHS S.AS.

inundables del
canton Santa Cruz
por efecto la
época invernal
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PROCESOS DE CONTRATACION
FECHA
ADMINIST
N| DE | TIPODE . UNIDAD Orden de
CODIGO DEL | OBJETO DE LA RADOR | EST VALOR
ro| PUBLI | PROCED |~ Lo 0 = | e racion | REQUERENT | T2 | B2 | compra/ | o " |  PROVEEDOR
CACIO | IMIENTO E contrato
y PROCESO
Servicio de
Monitoreo y
A”S'L'jj'niizc')s;co’ ANALITICA
AVANZADA
P NIC- Microbioldgico de . Mgs. - IC-
g | 243720 | Infima | 500 018440001- | la calidad de agua | C2102d de Carlos | " EpmaPASCE. | 540000 |  ASESORIAY
25 | Cuantia | 5055 00009 ue es distribuida Agua Cedeio | 229 | P 008-2025 LABORATORIOS
d ’ : ANAVANLAB CIA
en el cantén Santa
LTDA.
Cruz dela
Provincia de
Galapagos
Adquisicion de
- NIC- equipos y Operacion y Mgs. I IC- . ;
4 30/245/20 clﬁgr:t?a 2060018440001- | materiales para el | Mantenimient | Cristofer ';::c')' EPMAPASC.E. | 5.698,85 F{Eadr'nsl,fg:gf;’fa
2025-00011 taller de la o Cedeio P.- 010-2025 J
EPMAPASC,E.P.
Adquisicion de
materiales
P o NIC- o Operacion y Mgs. - IC-
5 10;6é20 C':';’:t?a 2060018440001- e'e;:t'g;sapdoée' Mantenimient | Cristofer ';g‘;c')' EPMAPASC,E. | 5955,00 S“arf/zicﬁﬁ Alex
2025-00016 o Cedefio P.- 013-2025
bombeo la
camiseta
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PROCESOS DE CONTRATACION
FECHA
ADMINIST
N DE TIPO DE Bt UNIDAD Orden de
CODIGO DEL OBJETO DE LA RADOR | EST VALOR
ro PUBL’I PROCED PROCESO CONTRATACION REQUERENT DEL ADO compra / SIN IVA PROVEEDOR
CACIO | IMIENTO E contrato
N PROCESO
Servicio de
mantenlmlento SAAVEDRA
7/8/202 | infima NIC- preventivo y Ambientey | Ing. Delfo |Finali | IC-EPMAPASC PEDRO
5 | Cuantia | 2090018440001 correativo al Social Tobar | zado | EP.-015-2025 | ****"® | HELEODORO
2025-00018 hidrocleaner GERMAN
DAEWOO de
placas WMA-1051
Adquisicion de
equipos y
herramientas para IC-
- NIC- . Ing. - GA-HYDRAULIC
oio202 | fme | 2060018440001- recuper':‘dén el Cag\‘éi‘l % | crstorer |Ta) EPMAPASCE 604559 | soLuTions
2025-00021 sisterna de Cedefio 017-2025 GAHS S.AS.
captacién Pozo
Profundo
Adquisicion de
NIC- materiales e Operacion y g
8/8/202 Inﬂm? 2060018440001- | insumos parala | Mantenimient Mgs. Diego | Finali| EPMAPASC.E. 6965,05 | HYDRIAPAC S.A.
5 Cuantia e Ango zado P.-
2025-00020 distribucion de o]
018-2025
agua potable
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PROCESOS DE CONTRATACION

FECHA
ADMINIST
DE TIPO DE < UNIDAD Orden de
CODIGO DEL OBJETO DE LA RADOR | EST VALOR
PUBL’I PROCED PROCESO CONTRATACION REQUERENT DEL ADO compra/ SIN IVA PROVEEDOR
CACIO | IMIENTO E contrato
N PROCESO
o NIC- Aqquisicic')n de . o IC-
5/9/202 |nf|m? 2060018440001- S|.st.e"mas de Calidad de Ing. Delfo | Finali| EPMAPASC,E. 6912.8 | HYDRIAPAC S.A.
5 Cuantia 2025-00023 medicién de agua Agua Tobar zado P.-
potable 019-2025
Adquisicion de
Hipoclorito de
calcio granular a
P NIC- los setenta . Ing. - IC-
25/295/20 C':Z:t?a 2060018440001- | porcientos para Ca};‘;ii | Gristofer z:(?;' EPMAPASC,E. | 4950 |ADISOL CIA.LTDA.
2025-00024 desinfeccion del Cedefo P.- 020-2025
agua que se
distribuye en el
cantén Santa Cruz
Servicio de
Calibracién de
P NIC- equipos de . - IC-
25/295/20 éﬁi’:j‘a 2060018440001- |  laboratorio de Cag\‘éi‘l de '”%E:r'fo ';:;c')' EPMAPASC.E. | 1410,00 E"'CFTOD'\:C'A'
2025-00025 Calidad de Agua P.- 022-2025

de la
EPMAPASC, EP.
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FECHA
ADMINIST
N DE TIPO DE Bt UNIDAD Orden de
CODIGO DEL OBJETO DE LA RADOR | EST VALOR
ro PUBL’I PROCED PROCESO CONTRATACION REQUERENT DEL ADO compra/ SIN IVA PROVEEDOR
CACIO | IMIENTO E contrato
N PROCESO
"Adquisicion de
Valvulas para la
P NIC- reposicién en la Operacion y L IC- DIMCOFE
; 30/295/20 ézgr:t?a 2060018440001- | red de distribucion | Mantenimient S;'a 'x;rézn ';'::(')' EPMAPASC,E. |7.500,00 | FERRETERIA CIA.
2025-00027 del sistema de o} P.- 024-2025 LTDA.
agua potable de
Santa Cruz
Servicio de
montaje y
desmontaje de
‘e NIC- equipos eléctricos | Operacion y Ing. . IC-
113/10720 | Infima 1 5 150018440001- | sumergibles en | Mantenimient | Cristofer | na! | EPMAPASCE. g 175 09| MENVILL MNS
3 25 Cuantia L - zado P.- S.A.
2025-00031 captacion del o Cedefo
. 021-2025
sistema de agua
dela
EPMAPASC.E.P.
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FECHA

Santa Cruz

ADMINIST
DE TIPO DE Bt UNIDAD Orden de
CODIGO DEL OBJETO DE LA RADOR | EST VALOR
PUBL'I PROCED PROCESO CONTRATACION REQUERENT DEL ADO compra / SIN IVA PROVEEDOR
CACIO | IMIENTO E contrato
N PROCESO
Mejoramiento de
la distribucion de
agua en los
sectores del Edén,
P NIC- Escalesia . . IC- GA-HYDRAULIC
! 135;2/ 2 ézgr:t?a 2060018440001- | Matazarno y la Amsbc')i::f y '”gogaer'fo ';:;c')' EPMAPASC,E. | 6307,05| SOLUTIONS
2025-00032 Cascada por P.- 025-2025 GAHS S.AS.
medio de la
adquisiciéon de un
sistema de
bombeo
Adquisicion de
‘e NIC- servidor para . . IC-
12(;;;/ 2 clﬁgr:t?a 2060018440001- | soporte de las Amsbc')iir:f y SFr,'a ':f:lr(';” ';'::c')' EPMAPASC,E. | 4248,14 | RIMTEL S.A.S.
2025-00038 plataformas P.- 027-2025
tecnologias
12(;;;/ 2 C':Egr:t?a 2060018440001- | control de ANC en Cagdi‘; 9 | Cristofer ';::c')' EPMAPASC,E. |9.100,00 TFECF){';SS'/E\C[?E
2025-00039 la Red de Agua de 9 Cedefio P.- 028-2025 JESUS
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PROCESOS DE CONTRATACION

FECHA
ADMINIST
DE TIPO DE P UNIDAD Orden de
CODIGO DEL OBJETO DE LA RADOR EST VALOR
PUBL'I PROCED PROCESO CONTRATACION REQUERENT DEL ADO compra / SIN IVA PROVEEDOR
CACIO | IMIENTO E contrato
N PROCESO
Servicio de Operacion y IC SAAVEDRA
18/11/2 infima NIC- Mantenimiento de . Mgs. Diego | Finali . PEDRO
05 | Cuantia | 2060018440001- | Vehiculos de Ia Ma”teg'm'e”t Ango |zado| 'Y'gs'jo/focz’g' 9990.001 " 1iel Eoporo
2025-00043 EPMAPASC,E.P. ' GERMAN
Adquisicion de
materiales de
construccion para
- NIC- adecuaciones en . Ing. En IC- GUERRERO
23&;;/ 2 C':Z:t?a 2060018440001- | los sistemas de Caldii e | Gristofer |ejecu| EPMAPASC.E. | 6.076,37 | ALDAS MAGALY
2025-00045 tratamiento de 9 Cedefo cién P.- 032-2025 MARIBEL

agua residual de
la
EPMAPASC,E.P.
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6. GESTION DE AMBIENTE.

Responsable: Mgs. Cristofer Cedefio Cabascango
Cargo: Analista de ambiente y social.

6.1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La siguiente tabla enlista las principales actividades realizadas por el Analista de Ambiente y

Social:
Tabla Nro. 1: Actividades Analista de Ambiente y Social
N ACTIVIDADES EJECUTADAS
1 Reportes diarios de servicio por venta de agua por metro cubico de los meses de
enero a abril.

2 Informe de la gestion de salud y seguridad de los afios 2023 y 2024.
Informe técnico de inspeccién a equipos contra incendios y sefalética de las

3 instalaciones administrativas e instalaciones del Mirador.

4 Proceso de regularizacion ambiental del Hidrocleaner DAEWOO de placas 1051 en
el Sistema Unico de Informacion Ambiental SUIA.

5 Entrega y aprobacion del plan de contingencia EPMAPASC, E.P. 2025 revisado por
parte del Cuerpo de Bomberos del Cantén Santa Cruz.

6 Elaboracion de plan de accion para intervencion de pantanos secos y decantador y
mitigacion de olores.

. Propuesta para la implementacion de barrera viva en los pantanos secos para
mitigar olores producidos por el tratamiento de aguas residuales.
Informe de cumplimiento al Plan de Manejo Ambiental del proyecto "Captacién y

8 Linea de Impulsién La Camiseta a los Tanques De Reserva Del Sistema De Agua

Para La Ciudad De Puerto Ayora" para los meses de septiembre a diciembre del
2024.

Informe Semestral de cumplimento del proyecto “CAPTACION Y LINEA DE
9 IMPULSION LA CAMISETA A LOS TANQUES DE LA RESERVA DEL SISTEMA DE
AGUA PARA LA CIUDAD DE PUERTO AYORA” periodo Marzo - Septiembre 2024.
10 Elaboracion de matriz de recursos requeridos ante lluvias torrenciales, insumo
requerido por la Unidad de Gestién de Riesgo del GADMSC.

Informe de actividades de limpiezas de sumideros y alcantarillado se han efectuado
1 con el apoyo de personal de Obras Publicas del GAD Municipal de Santa Cruz.

Desarrollo y participacion en el evento por el dia del Ambiente “ECO FEST”
12 organizado por el GADMSC con un stand relacionado al correcto uso y ahorro de
agua, con un alcance de 300 estudiantes y publico en general.

Manejo de la red social Facebook “Aguas de Galdpagos EP” con publicaciones

13 referentes a las actividades efectuadas por todas las areas de la empresa.

14 Levantami.ento de informacic’).n pallra el catastro de sumideros existentes en Puerto
Ayora haciendo uno de la aplicacion KOBOTOOLBOX.

15 LevanFamientc? de informacién pgra gl’ catastro técnico existente en Puerto Ayora y
Bellavista haciendo uno de la aplicacion KOBOTOOLBOX.

Av. Baltra y Barrington, diagonal al Cuerpo de Bomberos Tel.: 099 356 1221
uerto Avora - Santa Cruz - Galdpagos info@aguasdegalapagosep.com
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N ACTIVIDADES EJECUTADAS
Levantamiento de informacién para el catastro técnico de la infraestructura
16 hidrosanitaria existente en el parque artesanal y parque de los mecanicos haciendo
uno de la aplicacion KOBOTOOLBOX.
Levantamiento de informacién para la elaboracién del catastro comercial de la zona
17 turistica de Puerto Ayora mediante encuestas en la aplicacion KOBOTOOLBOX.
Levantamiento de informacion para la elaboracion del catastro comercial de Puerto
18 Ayora haciendo uso de la aplicaciéon KOBOTOOLBOX.
Inspecciones del estado de infraestructura hidrosanitaria (Pozos sépticos y sistemas
19 del alcantarillado del canton Santa Cruz).
Desratizacién de las instalaciones del mirador y grieta la Camiseta como parte del
20 . . :
cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental.
21 Identificacion del tipo de cobertura de las calles de la Urbanizacion El Mirador
22 Participacion en las camparas de egofonia en diferentes areas del cantdon Santa
Cruz.
Acompanamiento en la Auditoria Ambiental del proyecto Captacion y linea de
23 impulsion "LA CAMISETA" a los tanques de reserva del sistema de agua para la
ciudad de puerto ayora, periodo comprendido septiembre 2020 — agosto 2023
24 Elaboracion del Plan de contingencia y mitigacion invernal “Invierno seguro 2026”
Apoyo en la toma de muestra y realizacién de los analisis de calidad de agua con
25 una frecuencia mensual, actividad encabezada por el Analista de Calidad.

6.2. INSPECCIONES AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO Y POZOS SEPTICOS.

Durante el afio 2025 se efectuaron 7 inspecciones a la red de alcantarillado y pozos sépticos que
presentaron afectaciones tales como reboses o taponamientos causados por descargas no
autorizadas o por la falta de mantenimiento de las estructuras hidrosanitarias, en cada caso se
emitieron los informes correspondientes para el control y seguimiento.

1 Mercado Municipal — Solicitud presentada mediante Oficio Nro. GADMSC-COMIS-
2025-0040-0

2 Red de alcantarillado calle Petrel e Isla Duncan - predio Sr. Alulima Rios Richard
Alexander

3 Red de alcantarillado Calle Oswaldo Guayasamin Predio Sr. Lucas Villafuerte Jaime
Jovanny

4 Red de alcantarillado Calle Cormoran e Isla Duncan Predio Sr. Herbert Enrique
Pincay Bermudez - Rebose de aguas residuales

5 Infiltracion de aguas residuales predio. Sra. Cecibel Pisco Restaurante Chocolate —
Rebose de aguas residuales

6 Infiltraciéon de aguas residuales predio Sr. Salinas Borja José Ernesto — Denuncia
presentada por medio de la Direccién de Gestion Ambiental GADMSC.

7 Sistema de alcantarillado sector Parque San Francisco - Memorando Nro. GADMSC-
DDPS-2025-0321-M.

Av. Baltra y Barrington, diagonal al Cuerpo de Bomberos Tel.: 099 356 1221 Pagina 28 de 68
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6.3. PLAN PILOTO PARA LA PRODUCCION Y APLICACION DE MICROORGANISMOS
EFICIENTES EN TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Mediante la captura y multiplicacion de microorganismos eficientes la EPMAPASC, E.P.
implementa una alternativa para el tratamiento de aguas residuales y disminucién de olores
provenientes del decantador y pantano seco del sector de las Pampas Coloradas. La aplicacion
de estos microorganismos se efectua de manera recurrente y de forma paralela se continda con
la produccién de los mismos.

6.4. GESTION COMUNITARIA

La EPMAPASC, E.P. mantiene constante contacto con los diferentes actores sociales de la
comunidad tales como unidades educativas, instituciones publicas y privadas y publico en
general mediante la participacion en espacios como casas abiertas, foros y a través de visitas
técnicas a las instalaciones de la empresa para conocer los diferentes procesos que se realizan
desde la captacién hasta la dotacion de agua hacia los diferentes sectores del cantén, uno de
los espacios fue la feria denominada ECOFEST, donde la EPMAPASCE, E.P. compartié con las
unidades educativas y publico general iniciativas para el cuidado y buen uso del agua.

Av. Baltra y Barrington, diagonal al Cuerpo de Bomberos Tel.: 099 356 1221 Pagina 29 de 68
Puerto Ayora - Santa Cruz - Galdpagos info@aguasdegalapagosep.com



GALAPAGOS

[
2 EPMAPASC
A

6.5. COMUNICACION POR MEDIO DE REDES SOCIALES.

La EPMAPASC, E.P. a través de su pagina oficial de Facebook “Aguas de Galapagos EP” efectua
publicaciones sobre las principales acciones que realiza su personal técnico y operativo, ademas
de usar este canal de comunicacion para informar a la comunidad sobre interrupciones en el
servicio de dotacién, de manera general esta herramienta permite que los procesos y actividades
de la institucién sean visibles para todos.

_+.. Aguas de Galapagos EP

&3 20 de diciembre de 2025 a las 2:30p. m. - @

¢Sabias que no todas las fugas de agua se ven a simple vista? Muchas estan ocultas bajo tierra,
pero nosotros las podemos oir. /&

Realizamos con éxito la busqueda de fugas mediante geofonia en el Barrio Miramar. Gracias al uso
de tecnologia acustica, detectamos puntos criticos en la red sin necesidad de excavaciones previas.
<0

Opt el recurso y mej el servicio para todos.
iEl agua es compromiso de todos!

Menos desperdicio. £

Reparaciones mas rapidas. &

Mejor servicio para la comunidad. @2

iSeguimos avanzando! :

6.6. REUNIONES COMUNITARIAS.

Este tipo de espacios esta destinado a la socializacién de proyectos hacia la comunidad, son
escenarios ideales para que la comunidad pueda efectuar preguntas sobre las acciones futuras
que implementara la EPMAPASC, E.P. para el mejoramiento de los sistemas de agua potable y
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alcantarillado en el cantoén, el proyecto denominado "Mejoramiento de la distribucion de agua en
los sectores del Edén, Escalesia, Matazarno y la Cascada por medio de la adquisicién de un
sistema de bombeo en el tanque Matazarno" fue expuesto en este tipo de espacios.

7. GESTION DE CALIDAD DE AGUA.
Responsable: Mgs. Diego Ango Haro

Cargo: Analista de Calidad.

7.1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Conforme al Art. 33 del estatuto, el Analista de Calidad debe generar productos orientados al
control y mejora de la calidad del agua potable y residual. Durante el semestre evaluado, se
alcanzaron los siguientes resultados y entregables destacados en esta materia:

e Monitoreo y analisis de calidad del agua potable: Se llevaron a cabo revisiones de la
calidad de agua en instalaciones criticas. Por ejemplo, se realizé6 una inspeccién y
analisis de la calidad del agua almacenada en el tanque de la FAE (Fuerza Aérea),
asegurando que los parametros cumplen normas establecidas. Adicionalmente, se
estructurd un proceso de contratacion para un Servicio de Monitoreo Fisico-Quimico y
Microbioldgico externo, preparando los términos de referencia para contratar el
monitoreo de la calidad del agua distribuida en el cantén Santa Cruz. Esta contratacion
permitié reforzar el control independiente de parametros y cumplimiento normativo por
medio de un laboratorio acreditado.

e Cobertura del plan de monitoreo de calidad de agua anual: Durante el afio 2025 se
ejecutaron 12 campafias mensuales de monitoreo, cumpliendo el 100% del plan anual
programado:

7.2. COBERTURA:
o Fuente de captacién “La Camiseta” (agua cruda).

o Red de distribucién de Puerto Ayora (tanques y sectores de red).
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o Red de distribuciéon de Bellavista (tanques y sectores de red).

7.3. TIPO DE ANALISIS REALIZADOS

) AYOra - >anta Lruz

Ejecucién de campafia (1 = ejecutada)

Parametros fisicos: pH, turbiedad, color, temperatura, conductividad.

Parametros quimicos: sélidos totales disueltos, nitritos, nitratos, fluoruro, dureza, hierro
y otros parametros especificos segun formato.
Parametros microbioldgicos: coliformes totales, coliformes fecales y Escherichia coli.

Indicador ICQ-01 — Cobertura del programa de monitoreo: Campafas ejecutadas / Campanas
programadas = 12/ 12 = 100%.

s Cobertura del Programa de Monitoreo 2025

1.0 1 r—r—r—r———r——r——r——r——r—r———H

0.8 4

0.6 1

0.4

0.2 1

0.0 T T ' : T T T : r T : v
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Meses

Cumplimiento normativo (Informe Regulacién 003): En cumplimiento de la Regulacién
ARCA 003-2016 (Agencia de Regulacion y Control del Agua), el analista compild y
entregé el Informe de Prestacibn de Servicios de Agua Potable y Saneamiento
correspondiente, asegurando que la empresa reporte sus indicadores de gestion y
calidad al regulador. Este informe incluyé datos de calidad de agua, continuidad,
cobertura y otros indicadores clave, cumpliendo con los parametros e indicadores
exigidos por la normativa vigente.

Mejora del servicio y accesibilidad (Proyecto “Unidad Refill’): Se impulsé el Proyecto de
Implementacion de una unidad de refill (recarga de agua potable) en el sector del
malecén de Puerto Ayora. Este proyecto consiste en instalar una estacion dispensadora
de agua potable tratada, fomentando el acceso de la poblacién a agua de calidad y la
reduccion de plasticos de un solo uso. Durante el periodo, se coordiné los analisis del
agua que trata dicha unidad y su instalacion.

Investigacion aplicada y colaboracion interinstitucional: Se gestioné exitosamente el
Proyecto ISVOLC en coordinacién con la Universidad Regional (UNICA) y la Escuela
Politécnica del Litoral (ESPOL). El objetivo de este proyecto es dotar a la EPMAPASC,
E.P. de kits de medicion y directrices para el monitoreo de agua en la isla Santa Cruz,
generando investigacion sobre las fuentes hidricas subterraneas de origen volcanico.
Durante este semestre se concreté el convenio de colaboracion y se iniciaron actividades
de muestreo y analisis en campo, lo cual aportara informacién valiosa sobre la geometria
y calidad del acuifero de la isla. Ademas, en el marco de colaboracién con la academia,
se articuld la gestion para el analisis del macizo rocoso en la fuente de captacion “La
Camiseta” por parte de expertos de la ESPOL. Este estudio geoldgico-hidrico permitira
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comprender las condiciones del terreno en el area de captacion, aportando a la seguridad
y planificacién de la fuente de agua.

Se ejecutd la visita formativa a Cagliari — Italia: Del 20 al 30 de octubre se participé de la
visita formativa a la universidad de UNICA de Cagliari, donde se ejecutaron los analisis
de calidad de agua, is6topos estables y analisis de masa de las muestras de agua que
se levantaron en el mes de julio en una campafa de monitoreo de calidad de agua en
las fuentes de captacion y redes de distribucion en el cantén santa cruz.

Gestion de la calidad en aguas residuales: Se formularon diagndsticos y proyectos para
mejorar el tratamiento de aguas residuales, alineados con los Productos de Control de
Calidad ambiental. Se levanté un diagnoéstico integral de la planta de tratamiento de
aguas residuales existente, evaluando la calidad del influente, efluente, lodos generados
y su disposicion final. Con base en este diagndstico, se elaboraron propuestas técnicas
para la rehabilitacion del sistema de tratamiento mediante humedales artificiales
(pantanos), buscando mejorar la eficiencia de depuracion. Se preparé un proyecto de
analisis especializado de calidad de aguas residuales y lodos (financiado con apoyo de
la OFC), cuyos resultados serviran para definir acciones correctivas. Asimismo, se
desarroll6 el perfil de un proyecto de mejora que fue presentado a instancias superiores
para gestionar financiamiento externo (cooperaciéon de OFC y de la CAF) para la
implementacion de mejoras en el sistema de saneamiento.

Elaboracion del Perfil Técnico de Proyecto para financiamiento CAF: Durante el afio 2025
se desarrollo la elaboracién del Perfil Técnico de Proyecto para la “Evaluacion técnica y
seleccion de nuevas fuentes de captacion para garantizar la seguridad hidrica del cantén
Santa Cruz”, documento requerido por la Entidad para postular al financiamiento de la
CAF (Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe). Este perfil constituye el primer
insumo oficial y estructurado que permite iniciar el procedimiento de financiamiento
externo, sirviendo como base justificativa para la etapa posterior de formulacion del
proyecto completo.

El proyecto tiene como objetivo sustentar técnicamente la necesidad institucional de identificar,
evaluar y seleccionar nuevas fuentes de captacién, debido a:

La dependencia histérica de una unica fuente (“La Camiseta”) para la dotacién urbana y
rural,

La variabilidad operativa de la red y la demanda del servicio,

La presencia estructural de Aguas No Contabilizadas (=72%), que afecta la sostenibilidad
de la produccién actual,

Y la necesidad de planificar la infraestructura de captacion, tratamiento y conduccion.

7.4. RESULTADOS EN GESTION DE AGUAS NO CONTABILIZADAS (ARTICULO 34)

De acuerdo con el Art. 34 del estatuto, el Analista de Calidad debe contribuir con productos
enfocados a la reduccion del Agua No Contabilizada (ANC), entendido como el volumen de agua
producida que no genera ingresos (por pérdidas fisicas o comerciales). En el primer semestre de
2025 se lograron las siguientes acciones en esta tematica:

Actualizacién del catastro comercial de usuarios: El analista participd activamente en un
levantamiento del catastro comercial, identificando conexiones de agua no registradas y
depurando la informacion de clientes. Se llevaron a cabo visitas conjuntas con el area
comercial para verificar en terreno los usuarios efectivamente conectados, detectar
usuarios clandestinos o con categorias de consumo inadecuadas, y actualizar la base
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de datos de clientes. Este trabajo permitira identificar a varios clientes no registrados y
reclasificar otros a categorias correctas, lo que incrementara la facturacion y reducira las
pérdidas aparentes (por subregistro comercial).

e Fortalecimiento de la base de datos catastral y sistemas de informacién: Mediante la
administracion del contrato de servicios profesionales del experto en bases de datos
catastrales y SIG, se logré consolidar informacién georreferenciada de la infraestructura
y usuarios. Se supervisé que el experto integrara los datos del sistema de agua potable
en una plataforma SIG, facilitando la ubicacién precisa de

7.5. GESTION DE CALIDAD DE AGUA

PARAMETROS DE AGUA CON LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES FUENTE DE
CAPTACION “LA CAMISETA”.

Promedios Anuales de Parédmetros de Calidad de Agua - 2025 (Normalizados)

Conductividad (uS/cm)

Turbiedad (NTU)

Dureza Totaltag/L)

El andlisis radar anual evidencia que los parametros asociados al origen hidrogeolégico como
conductividad eléctrica, sdélidos totales disueltos y dureza total definen el perfil base de la calidad
del agua cruda, manteniendo un comportamiento estable durante el 2025. Los parametros
vinculados a riesgo sanitario directo como turbiedad y nitratos se encuentran en niveles bajos y
estables, lo que coincide con la ausencia total de indicadores microbioldgicos (A = ausencia)
observada en todos los analisis ejecutados.
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RESULTADOS DE ANALISIS DE CALIDAD DEL AGUA

VALORES PROMEDIO MENSUALES

PARAMETRO UNIDADES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL A MAYO @ JUNIO @ JULIO 'AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE PROMEDIO
1 | Temperatura | °C 243 | 244 | 212 | 259 | 259 (244 243 236 | 212 | 242 | 209 | 2352
2 PH | UnidadespH | 7,83 | 7,84 | 7,82 | 7,86 7,86 7,84 7,83 7,80 7,82 784 757 1,80
3 Conductividad | pS/cm 22630 21880 22800 22890 22680 21880 21880 21880 21880 21880 22160 224925
4 soldosTomaesDisuelios pS/cm | 12560 21830 12280 12280 12280 12680 12780 12780 2280 2280 22160  1176,17
5 | Color (UPCo | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 = 100 1000 10,00
6  Turbiedad | NTU 020 020 020 020 020 020 020 020 020 020 020 0,20
7 | DuemCilica | mg 1440 1470 1470 1470 1470 1470 1470 1470 1470 1470 1570 170,58
8  DueaTotal | mgl 2630 2630 2230 2280 2280 2280 2630 2680 2630 2630 2680 27558
9 | Allinidad | mg/l | 1240 1160 160 160 160 1160 160 160 1160 1160 1160 | 122,83
10 Fluoruro | mg/l | 020] 023] 022 o21] 021 021] o21] 021 021 | 021 o022 0,22
1| Nitrito | mg/l 006 006 006 006 006 006 006 006 006 006 001 0,01
12 Nitito mg/l . 000 002 002 002 002 002 002 002 001 002 0,01 0,22
13| Sulfatos | mg/t | 830 840 840 840 830 840 840 880 830 890 890 85,58
14 Cromo | mg/l . 001 001 001 001 001 001 001 001 001 001 0,01 0,01
15 | Cobre | mg/l . 005 006 005 006 006 006 006 006 005 005 005 0,05
16 Hierro mg/l 0,04 005 005 005 005 006 006 006 005 005 0,05 0,07
17 | Nitrato | mg/l | 08| 07| 07| 07] 07] 07] 07| 07| 0.7 | 0.7 07 | omn
17 Coliformes Totales | UFC/100ml A | A A A A A A A A A A A
18 | E.coli | UFC/100ml A A A A A A A A | A A A A
19 | Coliformes Fecales | UFC/100ml A Al al al al al Al al A A A A
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Parametros dentro del limite permitido:
pH: Se mantiene en el rango de 6 a 8, lo que indica que el agua no es ni demasiado &cida ni
demasiado alcalina.
Turbiedad, Fluoruro, Nitrito, Sulfatos, Cromo, Cobre, Hierro y Nitrato: Se encuentran muy por
debajo del limite maximo permitido, lo que indica que el agua no presenta riesgos significativos
en términos de estos contaminantes.
Coliformes Totales, E. coli y Coliformes Fecales: La ausencia de estas bacterias es un indicador
clave de que el agua esta libre de contaminacién microbioldgica.
Parametros que podrian requerir atencion:
Solidos Totales Disueltos (TDS): El valor promedio (1062.17 mg/l) supera el limite maximo
permisible de 1000 mg/l, lo que sugiere que hay una alta concentraciéon de minerales disueltos
en el agua. Aunque no representa un riesgo inmediato para la salud, podria afectar el sabor del
agua y la acumulacion de minerales en tuberias y electrodomésticos.
Dureza Total: Si bien no tiene un limite maximo normado en la tabla, su valor (223.33 mg/l) esta
por debajo del limite de 500 mg/l que algunas normativas internacionales consideran como el
umbral para agua dura.
Conductividad: No tiene un limite maximo en la tabla, pero el valor (2185.83 uS/cm) es alto, lo
que sugiere una elevada cantidad de sales disueltas en el agua.
4.6 CONSIDERACIONES GENERALES
La mayoria de los parametros quimicos estan dentro de los limites permitidos.
El nivel elevado de TDS y Conductividad podria ser indicativo de un contenido mineral superior
al estandar recomendado, lo que podria afectar el sabor o provocar incrustaciones en tuberias.
La ausencia de contaminantes microbioldgicos es un punto positivo, ya que indica que el agua
esta libre de patdgenos dafinos.
4.7 ANALISIS ISOTOPICOS Y DE MASA.
Los resultados hidrogeoquimicos presentados se derivan de la campana de monitoreo ejecutada
en el marco del Proyecto ISVOLC, bajo una coordinacion interinstitucional entre la Universidad
Regional (UNICA) y la Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL).
Como parte de la mision cientifica efectuada por dichas instituciones, las muestras de agua
recolectadas en el cantén Santa Cruz fueron trasladadas para su caracterizacion detallada a los
laboratorios de la Universidad de Cagliari (Italia). En dichas instalaciones se llevaron a cabo
analisis de alta precision, incluyendo espectrometria de masas para la determinacion de trazas
y analisis de is6topos ambientales (Deuterio y Oxigeno-18), fundamentales para determinar el
origen y los procesos de mezcla de las masas de agua.
A partir de la data analitica generada, se elaboré el Diagrama de Piper adjunto, el cual permite
visualizar la clasificacion hidroquimica de los recursos hidricos del sector.
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El grafico revela una marcada homogeneidad en la composicién iénica de las muestras, las
cuales se agrupan predominantemente en la facies Clorurada-Sdédica (Na-Cl). Esta huella
geoquimica, caracterizada por una dominancia de iones de sodio y cloruros, es consistente con
los resultados isotopicos del estudio (Deuterio), confirmando la influencia de procesos de
intrusién marina y la interaccion del agua subterranea con el acuifero basal costero.
Diagramme de Piper
A RUR_CA 14 o
B RUR_CA 15 A
© RUR_CA 16 / N\
@® RUR_CA 18 FAVYAN
© URB_CA7 o/ X\
® URB_CA 13 o/ 0N
@ RUR_CA9 =~/ A
© RUR_CA 1 S/ ) \C;
@® URB_CA 12 */ \ "X
@ URB_TA 1 OV/ \Z
@ RUR_CA2 // AP LX N
® La ':i;:l‘vl";-i>!.j SN LB AN
@ EPMAPA . A Z el
@ RUR_TA1 /
¥
oy X
f s \\'\
VATA
¢ \
NN X
/ 6
S \
[
/ il 4 o)
7 BRI
Q,/
100 Ca
5 GESTION OPERACION Y MANTENIMIENTO.
Responsable: Ing. Delfo Tobar Villacis
Cargo: Analista de operacion y mantenimiento.
5.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS
ORDENES DE TRABAJO.
La gestién de Ordenes de trabajo es el eje central para garantizar la disponibilidad y confiabilidad
de los activos de la EPMAPASC, E.P. En las siguientes secciones, se analiza el cumplimiento del
plan preventivo, la atencion de fallas correctivas y el uso de recursos técnicos. El objetivo es
proporcionar una vision clara sobre el estado de la infraestructura y fundamentar las decisiones
necesarias para minimizar tiempos de inactividad y optimizar los costos de mantenimiento.
A partir del segundo semestre del 2025 se inici6 la gestion mediante OTS fisicas y registros
digitales los cuales conjuntamente con las facilidades del software digital ha permitido a la unidad
de Operacion y Mantenimiento enmarcar datos estadisticos para la toma de decisiones, de
acuerdo a lo mencionado se detalla el siguiente cuadro.
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En el segundo semestre se realizé 469 6rdenes de trabajo atendidas, dando un decremento a
razén de las diferentes acciones en la sectorizacién y recuperacién del pozo profundo lo cual ha
permitido direccionar el flujo de recurso hidrico de la captacion la Camiseta para el sector de

Puerto Ayora.
# OTS
120

MES # 0TS
ENERO 93 00
FEBRERO 101 20
MARZO 63
ABRIL 69 60
MAYO 87 10
JUNIO 94
JULIO 100 20
AGOSTO 70 4
SEPTIEMBRE 57

o o NS o o < < <
OCTUBRE 69 F L T P TVgF FsF&FL

S KW vN 3 P & S
NOVIEMBRE 35 @ v ég\\ o ¢
DICIEMBRE 44 2
40
35
30
25
20
15
10
L]
0 [
- SpRVICIO DE mu,:specmo"' MUEVA ACOME. BAJA pPRESION CONSUMO M“\:«sn\‘-" CIGN NUEVA ACOM - cCONEHION oE SERVICIO SUSPENSION DE SERVIGIO

Value

SIN SERVICIO DE AGUA
INSPECCION NUEVA ACOMETIDA
BAJA PRESION

CONSUMO ALTO

INSTALACION NUEVA ACOMETIDA
RECONEXIGN DE SERVICIO DE AGUA

SUSPENSION DE SERVICIO DE AGUA

Av, Baltra y Barrington, diagonal al Cuerpo de Bomberos
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Frequency Percentage

159 3472
107 2336
76 16.59
39 8.52
36 7.86
24 5.24
17 an
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5.2 DISENO Y CONSTRUCCION DE ESTRUCTURA PARA MANTENIMIENTO DE POZO
PROFUNDO

Se disefio bajo modelaciones en software digital la estructura para el mantenimiento del Pozo
Profundo

ESTRN

3478e-04
L 3,130e-04
. 2,783e-04
. 2435e-04
. 2,087e-04
L 1,73%-04
. 1,391e-04
_ 1,043e-04

6,957e-05

3478e-05

0,000e+00

Modelado de la torre.

El modelado de la torre comprende en el disefio digital y calculo estructural de la misma con la
finalidad de identificacién de esfuerzos y realizar un disefio efectivo para su construccion.

- - v oom =

(-Predeterminado-)
n nodal Tensiones1

Escala de deformacion: 2

von Mises (N/m*2)
1,252e+09

L 1,127e409

. 1,002e+09

. 8766e4+08

. 7.514e+08

L 6261e¢+08

. 5,009¢+08

3757e+08

,I 2505408

P Limite elastico: 2.500¢+08

A

La modelacién es construccion de acero astm36, con fijaciones fijas en sus cuatro puntos de
apoyo, lleva un disefio auto soportado.
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En la modelacién se registr6 un margen de seguridad de 4:1 de 70000 n/m2, esto quiere decir
que el disefo se exige 4 veces mas la fuerza ejercida de acuerdo al peso del grupo de bombeo
a 280000 N/m2 o transformado a toneladas fuerza a un equivalente de 28 toneladas, sin
embargo, al ser sometido a esos esfuerzos en el modelaje, la estructura de disefo no llega al
punto de deformacion, esto nos asegura cualquier tipo de riesgo por deformacion.

5.3 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE BOMBEO LA CASCADA

Para esta operacion se solicita la asistencia del personal operativo, las cual son 4 personas
necesarias para la intervencion e instalacion de un nuevo equipo.

Adicional se solicito a 2 personas para la intervencién con hidrocleaner para poder tener el tiempo
necesario para la instalacion.

Se desconectd el sistema eléctrico para poder evacuar la bomba afectada.

Se procedié a realizar maniobra de desensamble de la bomba con la ayuda del personal
operativo y equipos de la EPMAAPSC,E.P.

Es preciso mencionar que el personal no se introdujo a la camara de aguas residuales ya que el
disefio corregido por la unidad de mantenimiento, la maniobra se realiza desde tierra firme.

Se introduce nuevo equipo para el sistema de bombeo el cual con un rotundo éxito se energizé
y se constato su funcionamiento del sistema de bombeo.

Cabe recalcar que, de acuerdo a las intervenciones realizadas anteriores por la EPMAPASC,E.P
el costo aproximado de la intervencién ronda por los 12.000 USD, lo cual d aun significativo
ahorro a la EPMAPSC,EP. En esta intervencion del 3 de marzo del 2025.

5.4 MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE BOMBEO LA CAMISETA

Se realiz6é el mantenimiento el 8 de agosto de 2025 con la finalidad de dar continuidad a la
operatividad del 100% del sistema de bombeo LA CAMISETA.
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6 INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE DESEMPENO 1ER SEMESTRE  2DO SEMESTRE

2025 2025
N
III INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA 77.2% 77.2%
65,18%
COBERTURA DE AGUA POTABLE 65.18
9%@ SECTORES HIDRAULICOS IDENTIFICADOS 8 8
@
® PLANES DE MANEJO AMBIENTAL 1 ]
W7 PRESENTADOS.
47 LONGITUD DE REDES DE AGUA POTABLE 72,2 Km 72.2
‘ NUMERO DE SUMIDEROS CATASTRADOS 105 08
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Q‘@ MUESTREOS Y  ANALISIS  DE
LABORATORIOS REALIZADOS CON EL 96 96
o LABORATORIO DE AAPP DE LA EPMAPASC
Q @ MUESTREOS Y ANALISIS DE
‘ R LABORATORIOS REALIZADOS CON
N 8 0
I~ LABORATORIO ACREDITADO EN AGUA
POTABLE.
G&@ MUESTREOS ANALISIS DE LABORATORIOS
REALIZADOS CON LABORATORIO 4 0
AN N g
ACREDITADO EN SANEAMIENTO.
CUMPLIMIENTO A LA NORMA INEN 1108 DE
%@ AGUA POTABLE. CUMPLE CUMPLE
ﬁ MONITOREOS DE CALIDAD DE AGUA 96
EJECUTADOS EN 2025.
96
©x4
g%\ ORDENES DE TRABAJO ATENDIDAS. 404 469
2=
48 horas. 48 Horas

TIEMPOS DE RESPUESTA EN LAATENCION

7 GESTION INSTITUCIONAL.

Se han preparado documentacion levante para la presentacion de proyectos estratégicos.

- Estudios para la Evaluacién Integral y Seleccion de Fuentes de Captacién de
Agua Potable, que permitan determinar su viabilidad técnica para el aumento de
la cobertura de agua potable en el cantén Santa Cruz. - CAF.

Av. Baltra y Barrington, diagonal al Cuerpo de Bomberos
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PERFIL DE PROYECTO DE COOPERACION TECNICA

Nombre del Proyecto

Esludios para la Evaluacian Integral y Seleccidn de Fuentes de Captacidn de Agua Polable, que permitan determinar su
viabilidad técnica para el aumento de la cobartura de agua potable en en el canlén Santa Cruz.

Entidad Beneficiaria

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santa Cruz, E.P.

Representants del Beneficiario

Mgs. Paclo Leandre Zambrana Manluano

Entidad Ejecutora

Empresa Publica Municipal de Agua Polable y Alcantarillada de Santa Cruz, E.P.

Represantante del Ejecutor

Mygs. Paclo Leandre Zambrano Mantuana

Pais Beneficiado

Ecuador

Objetivo General

Elaborar los Esludios para la Evaluacion Integral y Seleccion de Fuentes de Caplacidn de Agua Potable, que permitan
determinar su viabilidad técnica para el aumento de la cobertura de agua polable en en el cantdn Santa Cruz.

Objetivos Especificos

« Levantar y analizar la linea base técnica, ambiental y social de las fuenles acluales y polenciales de caplacion de
agua en Santa Cruz.

« D la ¥ bilidad hidrica de las fuentes, mediante ensayos de bombeo, modelacian
hidraldgicahidrogealdgiea y balanee hidrco.
«  Evaluar la calidad fisica-quimica y mi dgica de las fuentes, verif U con la
vigente.
«  Identificar i i y soclales rel para el ap i de nuevas fuentes
«  Aplicar un analisis multh yp ipativa para las fuentes mas viables y sostenibles para su futura
al sistema de

+ Entregar un informe técnico consolidado de resultadoes y recomendaciones, como insumo base para la fase de

1

- Proyecto para la ampliacion de redes de agua potable en el mirador - CEGREG

Se elaboro el proyecto y se esta gestionando con el Consejo de Gobierno de Galapagos los
recursos para su ejecucion, buscando la financiacion necesaria para dotar de servicio a este

sector en expansion.

Av, Baltra y Barrington, diagonal al Cuerpo de Bomberos Tel.: 099 356 1221
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- Estudio para la estabilizacion del Macizo rocoso de la Camiseta - ESPOL-GAD.

En el marco de la gestion interinstitucional realizada por la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Santa Cruz, E.P., se tramité formalmente ante la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL) la solicitud de apoyo técnico-cientifico para atender una situacion
critica de riesgo en la fuente de captacién La Camiseta, Unica infraestructura activa de
abastecimiento de agua potable para la Isla Santa Cruz, afectada por un evento de
desprendimiento de rocas ocurrido en febrero de 2025. Como resultado de esta gestion, se
conformd un equipo académico especializado que ejecutd un diagndstico preliminar del macizo
rocoso, mediante andlisis geolégico-geomecanico, evaluacion cinematica de discontinuidades y
la clasificacion Slope Mass Rating (SMR) en puntos criticos de acceso, escaleras y zona de
captacion. El estudio permitio identificar condiciones de inestabilidad estructural, presencia de
bloques y cufias con alta probabilidad de falla, asi como un riesgo significativo tanto para la
continuidad del servicio de agua potable como para la seguridad del personal operativo. Este
trabajo técnico proporciond una base objetiva para la toma de decisiones, estableciendo la
necesidad de estudios de mayor detalle y la evaluacién de medidas de remediacion y contencion
del macizo rocoso, fortaleciendo asi la gestidon preventiva del riesgo en una infraestructura
estratégica para el canton.

E/J-pol*" Cargtn Gumass ickns Velmes - s, 3.8 Vim Rarissten - s (SP3c) 334% 365

a
L Escuela Superior
mpo Paolitécnica del Litoral

DIAGNOSTICO PRELIMINAR
MACIZO ROCOSO “LA CAMISETA”

Elaborado por:
Dra. EIva Cataling Loalza Amiulwdl
Dr. Maurizio Mulas

- Proyecto para la implementacion de un laboratorio de calidad de agua - JICA.

Reunién de trabajo con JICA (Agencia de Cooperacion Internacional de Japén): Se mantuvo una
reunién de trabajo con representantes de JICA, donde manifestaron el interés de poder aportar
con proyectos de cooperacion menores a $130,000 USD, lo cual abre una nueva linea de gestion
de financiamiento para proyectos de infraestructura hidrosanitaria y fortalecimiento institucional.
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- Ejecucion del convenio especifico entre la ESPOL y EPMAPASC

En el marco del Convenio Especifico de Cooperacion Académica, Cientifica y Cultural suscrito
entre la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), la Universita degli Studi di Cagliari, a
través del Dipartimento di Scienze Chimiche e Geologiche, la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Santa Cruz, E.P., y ESPOL-TECH E.P., se desarroll6 el proyecto
ISVOLC, que incluyé la participacion en una visita formativa a la Universidad de Cagliari. Durante
esta estancia académica se ejecutaron analisis especializados de calidad de agua, que
comprendieron estudios hidroquimicos, analisis de nutrientes y elementos traza, asi como la
determinacion de isotopos estables orientados a la identificacion del origen y la dinamica del
agua, complementados con procesos de interpretacion técnica de resultados. Estas actividades
tuvieron como finalidad fortalecer el conocimiento cientifico sobre el comportamiento
hidrogeoldgico y la dinamica del recurso hidrico en la isla Santa Cruz, aportando informacion
técnica clave para la gestion y planificacion del agua potable en el territorio.
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El proyecto “Estudio del acuifero basal de Santa Cruz’, desarrollado en el marco del
anteproyecto “Modelo numérico de flujo y transporte de intrusion salina en el acuifero
basal de la Isla Santa Cruz (Galapagos)”, conlleva la ejecuciéon de un estudio
hidrogeoldgico integral orientada a caracterizar el comportamiento del acuifero basal,
principal fuente de abastecimiento de agua dulce de la Isla Santa Cruz, frente a los
procesos de intrusion salina y la influencia mareal. El proyecto contempla actividades de
campo y gabinete que incluyen la instalaciéon de estaciones de monitoreo continuo de
nivel de agua, levantamientos topograficos de alta precisién, mediciones piezométricas
y el registro de parametros fisicoquimicos como conductividad y salinidad a lo largo de
ciclos completos de marea, con el fin de analizar la interaccion entre el acuifero y el agua
marina. La informacién generada permite alimentar y calibrar un modelo numérico de
flujo y transporte, capaz de simular escenarios actuales y futuros bajo condiciones de
cambio climatico y presion antrdpica, constituyéndose en una herramienta técnica clave
para evaluar la vulnerabilidad del acuifero, fortalecer la toma de decisiones y apoyar una
gestion sostenible y segura del recurso hidrico en la isla.

Gestion de Proyectos y Reduccion de Agua no Contabilizada

Se contratd el soporte especializado del Ingeniero Alex Alcivar para potenciar la gestion
comercial y técnica, alcanzando los siguientes hitos:

Av, Baltra y Barrington, diagonal al Cuerpo de Bomberos Tel.: 099 356 1221

Estandarizacion de Procesos: Se capacité al personal e implementé la metodologia para
pruebas de exactitud operativa de medidores y uso de geofonia, asegurando mediciones
fiables y consistentes.

Ingenieria y Planificacién: Disefio definitivo de redes, valvulas e hidrantes para los
proyectos "ElI Mirador" y rehabilitacién de "Calle Galapagos", respaldados por
modelaciones hidraulicas (Fase 1y 2) del sistema de Santa Cruz.

Optimizacion Comercial: Depuracién de la base de datos de facturacion, validacion de
usuarios comerciales en campo y redefinicion de rutas de lectura para maximizar el
control del agua no contabilizada.

Cumplimiento Normativo: Elaboracién de formatos CGREG, planes invernales y mapas
de sumideros.
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8 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

8.2 GESTION DE TALENTO HUMANO

Responsable: Psic. Joselyn Chaglla Velasquez

Cargo: Analista de Talento Humano
. Producto .
Eje L s e Indicador de Resultado
- estratégico Descripcion verificable del producto ‘.
estratégico gestion 2025
entregado
Elaboré y gestiond la implementacion del Estatuto Organico que define
procesos gobernantes, sustantivos y adjetivos, alineando la estructura
institucional a la normativa vigente
—
£ Oraani Pwyocesosc-obcm.:‘r\ws-
statuto Organico = .-
Gobernanza de Gestion o St Estatuto
R . s roore I | sosson . Implementado
institucional Organizacional por implementado
™ = COORDINADOR/A
Procesos | ncoumon
Thcicofade Teckoade s Analista de AT | [maw| ks Anaista 46 5
e || e | | ey || i || Sy || My | | sy | e ,‘ i
r Asistente de
g b e | { i
vehiculos
Manual de
. Descripcion, . ._A . s _
Gestion de p. , Elaboré el Manual institucional que define misién, atribuciones, Manual elaborado
uestos Valoracion y responsabilidades, grupo ocupacional y grado de los puestos e implementado Implementado
P Clasificacion de P » gripo ocup yg P P
Puestos
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. Product .
Eje ro l,‘c.o L. e Indicador de Resultado
. . estratégico Descripcion verificable del producto ‘.
estratégico gestion 2025
entregado
. H I i6 e . o
Ordenamiento omo o.gaC|lon de Sustenté técnicamente el cambio de denominacion de puestos conforme N° de puestos
o denominaciones L . . 10 puestos
organizacional analisis funcional y estructura organica homologados
de puestos
o Planificacion d . e o . e
Planificacion anticacion de Elaboré diagndéstico institucional, determind brechas, proyecté contratos Planificacion
o Talento Humano . C L . Aprobada
estratégica 2026 y creaciones de puestos y gestiond su aprobacién por Gerencia General aprobada
Consolidado
Gestion de institucional de Identificd brechas reales de personal por procesos y roles para sustentar N° de brechas
. L . o 2 brechas
brechas brechas de decisiones de contratacion identificadas
personal
% d
Control Evaluacion de Ejecutd y registro el proceso completo de evaluacion del desempefio del & .e
D - evaluaciones 100 %
institucional Desempefio 2025 personal en el SIITH .
ejecutadas
Desarrollo Plan Anual de Elaboré y registré el Plan Anual de Capacitacion en el Sistema INC del .
C o Plan elaborado Si
institucional Capacitacion 2025 MDT
Desarrollo de | Ejecucion del Plan Ejecuté capacitaciones adicionales a las planificadas, fortaleciendo % de ejecucion 188.9 %
capacidades de Capacitacién capacidades institucionales del plan e
. Procesos PAC , . . -
Contratacién . Actud como Unidad Requirente en procesos de contratacion para N° de procesos
. como Unidad . 0 C ) 5 procesos
publica ) uniformes, pdlizas, EPP y disefio institucional gestionados
Requirente
. . . % de procesos
E L - .S o 4 -
Cont’rat.a0|on jecucion de Gestion6 procesos adjudicados conforme PAC institucional adjudicados procesos
publica procesos PAC . 100 %
ejecutados
. P [ L, : . P
Contratacién roce; © desierto Gestiond proceso de carga de extintores declarado desierto por falta de roc.:esos 1 proceso
- debidamente . . A desiertos .
publica ofertas tras cinco publicaciones - desierto
sustentado justificados
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Planificado (100%)

Evaluacion Desempeno

100%

Personal Evaluado

. Producto .
Eje . . L e Indicador de Resultado
L. estratégico Descripcion verificable del producto ..
estratégico entregado gestion 2025
Cumplimiento de . . . A . . % de
Control . Ejecutd acciones técnicas e informes para el cumplimiento del Informe . o
recomendaciones , recomendaciones 100 %
externo DPG-0013-2023 de la Contraloria ,
CGE cumplidas
Gestion Informes técnicos Elaboro6 y suscribio informes técnicos que sustentan contratacion, N° de informes 29 informes
contractual de talento humano planificacion, reformas y control técnicos
Sobrecumplimiento en Capacitacion Hitos de Gobernanza Alcanzados Gestién de Contratacién (PAC)
200 4 188.9% " . [
- acion 2026 OIMPLEMENTADO Desierto (1)
150 A
125 A
100.0% te Puestos [ IMPLEMENTADO
100
754
w 1 . .
25 4 p Organico IMP _,‘,Fr_ﬁgludlcados @

Ejecutado (188.9%)

Cumplimiento CGE Informes Técnicos Ordenamiento Org

10

100% 29

Recomendaciones (DPG-0013

(2 Brechas identificadas)
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Responsable: Lic. Delia Alay

Cargo: Asistente de Talento Humano

Eje estratégico Produec::)r:gs:l;a;eglco Descripcion verificable del producto Indicador de gestion Re;:!zt:do
. Brindé soporte administrativo que permitio la ejecucion de
Soporte Soporte operativo integral a e, s s - . .
N planificacién, evaluacion, contratacion y control Continuidad operativa Garantizada
institucional la UATH S
institucional
Gestion Sistema documental de Actué como delegada de gestion documental y archivo, Sistema documental
. . o . Implementado
documental Talento Humano organizando y resguardando expedientes institucionales operativo
Control Respaldo documental a Organiz6 y mantuvo evidencias documentales de . . ,
C . . S . o Evidencias completas Si
institucional procesos estratégicos planificacién, capacitacion, contratacion y evaluacion
Desarrollo Apoyo a la ejecucion del Respaldd administrativa y documentalmente la ejecucién Capacitaciones 34
institucional Plan de Capacitacién de las capacitaciones institucionales respaldadas capacitaciones
., . e . - . Procesos
Contratacién Administracion de proceso | Actué como Administradora del proceso de contratacion de .
. . . administrados 100 %
publica PAC pdliza blanket y seguro de vida del personal .
ejecutados
Cumplimiento Aplicacion de normativa Participd en capacitaciones especializadas y aplicd Cumplimiento si
normativo archivistica normativa de gestion documental institucional normativo
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8.3 CONTADORA

Responsable: Ing. Jessica Masaquiza

Cargo: Contadora

Eje estratégico Producto estratégico Resultado cuantificable Indicador Re;:lzt:do
Registro oportuno de .
Registro contable | transacciones en SIG- 560 transacciones registradas de 570 generadas durante 2025 Op_ortunldad del 98,24 %
registro contable
AME
255 registros de ingresos por planillas de agua, alcantarillado,
Gestion de Ingresos por limpieza de pozo, venta de medidores y servicio por hidrante, % ingresos 100 %
ingresos autogestion registrados | desde Ingreso N.° 00001 (06-01-2025) hasta Ingreso N.° 00259 registrados °
(29-12-2025)
Gestion Transferencias del 8 desembolsos registrados durante 2025 conforme convenio % transferencias
C GAD Santa Cruz o . 100 %
interinstitucional . interinstitucional registradas
registradas
i . Conciliaciones 11 conciliaciones bancarias ejecutadas (Banco Central del Cumplimiento 100 %
Control financiero . e o
bancarias Ecuador y Banco del Pacifico) conciliaciones (ene—nov)
i . Administracién de 2 cuentas activas (Banco Central — egresos / Banco del Pacifico .
Control financiero . . . Control de cuentas Ejecutado
cuentas bancarias — recaudacion) correctamente conciliadas
Cierre contable Cierres ;xejr;lsuales y 12 cierres mensuales + cierre contable anual 2025 Cierres ejecutados 100 %
Gestion de Registro de egresos Registro de egresos por combustibles, IESS, compensaciones y % egresos 100 %
egresos operativos pagos operativos registrados °
Caja chica Gestion y qerre de caja Caja chica administrada y cerrada conforme normativa durante Cumpllml.ento caja 100 %
chica 2025 chica
Estados Emision de estados Estados financieros institucionales emitidos conforme Art. 79 y Estados financieros 100 %
financieros financieros normativa contable emitidos °
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Eje estratégico Producto estratégico Resultado cuantificable Indicador Re::lztgdo
Control interno Apllcacc::g)nr:adbﬁer;ormas 0 observaciones criticas reportadas en el periodo Observaciones 0

INDICADORES CLAVE

98,24%

Ingresos Registrados 100%

Registro Contable Oportuno

Transferencias GAD 100%
100%(11/11)

Cierres Contables 100%(12+1)

Concillaciones Bancarias

Estados Financieros Emitidos 100%

Observaciones Contables

DATOS DUROS

» 560 /570 Transacciones Contables
» 255 Registros de Ingresos

» 8 Transferencias del GAD

» 11 Conciliaciones Bancarias

» 12 Cierres Contables

» 2 Cuentas Bancarias

» 0 Observaciones Criticas

CUMPLIMIENTO OPERATIVO (%)

Cumplido
Optimo Ingresos Registrados
Optimo Transferencias GAD

Conciliaciones Bancarias

Optimo

Optimo Cierres Contables
Optimo Estados Financieros Emitidos

ControlTotal

Observaciones Contables

Registro Contable Oportuno NG 98,24%

I 100%
] 100%
I 100%
100%
100%

0%

IMPACTO INSTITUICIONAL

» Informacién Confiable

» Trazabilidad de Ingresos
> Reduccion de Riesgos

» Cumplimiento Normativo
» Base para Auditoria

» Sostenibilidad Financiera

SEMAFORO ESTRATEGICO GLOBAL

° Gestion Contable OPTIMA
° Gestion Financiera CONTROLADA

° Control Interno  FORTALECIDO

0 Riesgo Institucional BAJO

Gestion 2025: Cumplimiento del 100% en procesos criticos, sin observaciones. Informacion financiera confiable y sostentible.
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9 GESTION COMERCIAL

consultas)

Eie estratéqico Producto estratégico Resultado cuantificable Indicador Resultado Impacto institucional
] 9 ejecutado (datos duros) estratégico 2025 P
Sostenibilidad Recggdamon efectiva por USD 704.383,91 Monto anual USD Fortalece Ia. liquidez |n§t|tumona|
. ! servicios de agua potable recaudados entre enero— y la capacidad operativa de la
financiera . L recaudado 704.383,91
y saneamiento diciembre 2025 empresa
Gestion de Irr?plem(,ar?tamon 1.613 notificaciones . Recuperacion efectiva de
sistematica de " Acciones de 100 % . L
cartera y control - emitidas y 719 cortes . valores adeudados y disuasion
. notificaciones y cortes de . control de cartera ejecutado .
de morosidad L ejecutados de morosidad.
servicio
Estrategia de . . . .
L L Cartera vencida reducida de L, Mejora directa de la
Reduccion de recuperacion Variacion de - USsD - . .
cartera vencida diferenciada por tipo de USD 132.500,10 (2024) a cartera vencida 25.393,80 sostenibilidad financiera y
C"enfe P USD 107.680,82 (2025) e reduccion del riesgo institucional
Se encuentra en ejecucion el
Lectura, facturacién y 786 usuarios con tarifario Usuarios con estudio tarifario para la definicion
. . . ) .y 3.426 .
Gestion comercial | control de consumo por activo por consumo y 2640 micromedicion y usuarios de las tarifas reales de los
medidor usuarios con tarifa plana. tarifa plana. servicios ofertados por la
EPMAPASC.
Facturacion acumulada: USD
Optimizacion de | Facturacion segmentada | Comercial USD 189.497,12, Facturacién por Identificacion de segmentos de
., , . . 462.885,02 . -
facturacién por categoria de usuario Medidor USD 152.214,36, segmento total mayor impacto econémico
Turistico USD 62.690,85
Gestion de Atencion y canalizacion 919 .requenrr.m.antos . Garantiza atencion institucional
., .. atendidos (solicitudes, Usuarios . -
atencion al formal de requerimientos . . 919 continua y trazabilidad de la
. . reclamos, quejas y atendidos .
usuario ciudadanos demanda ciudadana
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Eie estratégico Producto estratégico Resultado cuantificable Indicador Resultado Impacto institucional
] 9 ejecutado (datos duros) estratégico 2025 P
. Impl tacié e . . . Fortal I trol int
Mejora de ”7" ementacion de Identificacion de tiempos de Herramienta de Ejecutado O. 2 ec?,e el con rol n e’rno y
. matriz Excel para control - . evidencia brechas interareas
trazabilidad . R respuesta y solicitudes sin control desde agosto .
. de solicitudes y érdenes . . para toma de decisiones
interna . respaldo fisico implementada 2025 .
de trabajo gerenciales
. . Registro y cobro del 57.276 m® despachados a Volumen Transparencia en uso del
Gestion comercial . L
consumo de agua por particulares + 4.573 m? controlado por 61.849 m? recurso hidrico y control de
en bocatomas. . . o .
bocatomas (tanqueros) gratuitos al GAD hidrantes servicios especiales
Apllc.ac.lon del 3 resoluciones . Reduccion de discrecionalidad y
Gobernanza y Procedimiento PR. . . o Resoluciones o
. administrativas emitidas con i, 3 fortalecimiento del marco
control normativo M03.P01.S01 para . emitidas L
sustento técnico y legal normativo interno
reclamos
Participacion como 3 procesos concluidos
Soporte administradores en ,p . Procesos 100 % . .
L . (valvulas, servidor NAS, o : Apoyo directo a la operatividad
institucional procesos de contratacion administrados terminados

publica

suministros)
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DASHBOARD DE GESTION ESTRATEGICA 2025

EPMAPASC - Resultados e Impacto Institucional

Reduccion de Cartera Vencida (USD) Facturacion por Segmento (Top 3) OO Control de Moresidad
140000 |  $132.500  Reduccion: 1750
-$24.819 J
120000 Comercial $189,497 %13
$107.681 1500
100000 1250 -
80000 Medidor $152,214 1000 +
40000 750 4 faks
40000 A 500
Turisti
20000 4 uristico 2504
0- i - r | r - T T T o] T
2024 2025 0 25000 50000 75000 100000 125000 150000 175000 200000 Notificaciones Cortes Exec.
Distribucién de Usuarios Volumen Bocatomas (m?)
R Particulares
GAD (Gratuito)
Micromedicion
Recaudacion Total 2025 Requerimientos Atendidos
$704,383.91 919

3 Procesos de Contratacion: 100% (3/3)
Tarifa Plana
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10. TESORERIA

Responsable: Ing. Mariela Rea

Cargo: Tesorera

Objetivo Estratégico

Producto Estratégico

Actividades ejecutadas

Indicador de

Resultado 2025

Institucional de la Unidad Resultado
Garantizar L, Administracion, control, registro y conciliacion USD 704.383,91
Qo Recaudacion total . ) Monto anual
sostenibilidad e de ingresos por agua potable, alcantarillado y recaudados entre enero—
) . institucional . . recaudado .
financiera servicios complementarios diciembre 2025
Fortalecer ingresos Gestion de cobro del Seguimiento y control de ingresos del Ingresos del USD 612.709,96

corrientes

periodo vigente

ejercicio fiscal 2025

periodo corriente

correspondientes
Unicamente a 2025

Reducir morosidad
histérica

Recuperacion de
cartera vencida

Supervision y control de recuperacion de
obligaciones vencidas del afio 2024

% de cartera
recuperada

61,58 % recuperado (USD
91.673,95 de USD
148.858,24)

Proteger legalidad del
gasto

Control previo de
pagos

Verificacién presupuestaria, legal y
documental previo a toda erogacion

Pagos con control
previo

100 % de pagos ejecutados
bajo control previo

Asegurar liquidez

Gestion de pagos

Ejecucion de pagos de ndmina, contratos y

Pagos oportunos

100 % de obligaciones
financieras pagadas sin

operativa institucionales servicios mediante SPIl y OPIS ejecutados retraso

Controlar riesgos Arqueos de caja Verificacion fisica de caia v medios de pado Diferencias USD 301,08 detectados y
financieros recaudadora jay pag detectadas 100 % recuperados
Fortalecer Gestion financiera

coordinacion

interinstitucional

convenio GAD Santa
Cruz

Tramite, registro y control de desembolsos del
convenio interinstitucional

Monto recibido por
convenio

USD 456.000,00 recibidos
en 8 desembolsos
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Objetivo Estratégico

Producto Estratégico

Actividades ejecutadas

Indicador de

Resultado 2025

Institucional de la Unidad Resultado
Garantizar b b . b 12 conciliaciones
. Conciliaciones Conciliacién mensual de ingresos y cuentas Conciliaciones .
transparencia . : . . mensuales realizadas en
) . bancarias e informes bancarias ejecutadas
financiera 2025
Asegurar continuidad Cierre técnico de Entrega de informacion financiera registrada, Informacion 100 % de informacion
administrativa gestion conciliada y respaldada entregada financiera regularizada
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DASHBOARD DE GESTION FINANCIERA 2025

Tesoreria EPMAPASC - Resultados de Recaudacion y Control

Fuentes de Financiamiento Gestionadas

Recuperacion de Cartera Vencida 2024

700000

600000

500000 -

400000 -

300000 4

200000

100000

0

$612,709.96

Ingresos
Corrientes 2025

Recaudacion Total Gestion

$704,

$91,673.95

Recuperacion
Cartera 2024

Flujo Total Gestionado (Incl.%?ﬂr

$456,000.00

Uperado (61.6%)

Convenio
GAD

bq Teécnico Gestion
!

383.91 $1,160,383.91

Conciliaciones Bancarias: 12/12 (100%)

Pagos Opartunos (Némina/Prov)

Control Previo Pagos

391,674

400

Control de Riesgos (Caja)

350

300 1

Pendiente 5

0-

200

150 4

100 -

50 -

o4

100% Recuperacién
Inmediata

$301.08 $301.08

Detectado Recuperado

Eficiencia Operativa y Cumplimiento

100%

100%

100%
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11. UNIDAD ADMINISTRATIVA Y COMPRAS PUBLICAS

Responsable: Lic. Maria José Castro

Cargo: Analista Administrativo y Compras Publicas

Eje Estratégico Componente Qué se planifico Qué se ejecuto Tipo de Indicador Resultado
Institucional Estratégico (POA-PAC 2025) procesos Estratégico Cuantitativo 2025
utilizados
Planificacion y Ejecucion del Plan | PAC 2025 Ejecucion y infima Cuantia, % de ejecucion | 32 procesos
gobernanza Anual de aprobado y seguimiento integral | Catalogo del PAC ejecutados de 43
institucional Contratacion (PAC) | publicado en enero | del PAC Electrénico, planificados — 74 %
Licitacion ejecucion
Gestion Estado de Programacion de Control y cierre de Estado de 32 ejecutados, 7 no
estratégica del procedimientos procedimientos procesos procesos ejecutados, 3
gasto PAC conforme POA - arrastre, 1
preparatorio
Eficiencia en Procesos de Contratacién de Administracion infima Cuantia Numero de 37 procesos de
contratacion contratacion bienes, serviciosy | completa del ciclo (33), Catalogo procesos contratacién publica
publica ejecutados seguros contractual Electronico (3), ejecutados gestionados
Licitacion (1)
Alineacion Reformas al POA'y | Ajustes planificados | Reformas técnicas y | Informes técnicos | Reformas 22 reformas POA-
POA-PAC- PAC para garantizar traspasos de reforma aprobadas PAC-Presupuesto
Presupuesto ejecucion presupuestarios ejecutadas
Soporte Ejecucion de Adquisicion de Ejecucion de infima Cuantia / Monto > USD 120.000
estratégico a la compras bienes criticos del compras técnicas Catélogo ejecutado en ejecutados en
operacion estratégicas POA procesos procesos estratégicos

estratégicos

(agua, saneamiento,
tecnologia)
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DASHBOARD DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION ADMINISTRATIVA 2025

Eficiencia en la Ejecucion del PAC y Gobernanza Institucional

Estado de Ejecucion del PAC 2025 Modalidades de Contratacion Utilizadas
g e
infima Cuantia 33
No Ejecutados
Procesos Catalogo Electronico
Planificados
Hecutados (74%) Licitacion 1
0 5 10 ® 20 25 3
Cantidad de Procesos
Ejecucion Global PAC Dinamica Presupuestaria Total Procesos Gestionados Inversion Estratéegica
% 22 K
/4% >
(32 de 43 Procesos) Reformas POA-PAC Ejecutadas Ciclos Contractuales Completos En Bienes Criticos (Agua/Saneamiento)
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12. GESTION JURIDICA

Responsable: Abg. Gilson Cérdova

Cargo: Abogado

Eje Estratégico Componente Qué se gestiono Indicador Resultado 2025 Impacto
Institucional Estratégico estratégicamente Estratégico Estratégico
Institucional
Gobernanza Fortalecimiento Elaboracion y sustento Resoluciones 34 resoluciones administrativas Ordenamiento
institucional del marco juridico de resoluciones | elaboradas para Gerencia General institucional,
normativo interno | administrativas y de respaldo legal a
Directorio decisiones
estratégicas
Gobernanza y Gestion juridica Elaboracion de Actas y 20 resoluciones y 6 actas Soporte legal
direccion del Directorio resoluciones y actas de | resoluciones de elaboradas directo a la maxima
sesiones ordinarias Directorio instancia de
decision
Planificacion Aprobacién de Sustento juridico para Instrumentos 4 instrumentos estratégicos Viabiliza
estratégica instrumentos de Estatuto Organico, aprobados aprobados, incluido POA 2026 por | planificacién
gestion Manual de Puestos, USD 1.330.490,43 institucional y
POA y Presupuesto continuidad
operativa
Planificacion y Reformas Elaboracion juridica de Reformas 34 resoluciones que incluyen Flexibilidad y
presupuesto presupuestarias y | reformas al POA, PACy | gestionadas reformas POA-PAC—Presupuesto ejecucion efectiva
de planificacion presupuesto de la planificacién
Contratacién Procesos de Gestion juridica integral | Procesos 1 proceso de licitacién por USD Proteccion
publica contratacion del proceso de Licitaciéon | estratégicos 32.314,45 patrimonial
estratégica relevantes de Seguros gestionados institucional
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convenios marco Yy

Eje Estratégico Componente Qué se gestiono Indicador Resultado 2025 Impacto
Institucional Estratégico estratégicamente Estratégico Estratégico
Institucional
Contratacion Procesos menores | Sustento juridico en Procesos por infima | 1 proceso por USD 1.822,47 Soporte a
publica estratégicos contratacion tecnolégica | cuantia modernizacion
administrativa
Articulacién Convenios Elaboracion, revisién y/o | Convenios 13 convenios (suscritos y en Acceso a
interinstitucional estratégicos suscripcion de gestionados revision) cooperacion

técnica, académica

especificos y financiera
Seguridad Patrocinio judicial | Defensa institucional en | Procesos judiciales | 1 accién de proteccion ganada en | Ratificacion de
juridica acciones primera instancia legalidad de
institucional constitucionales actuaciones

institucionales

Transparencia y

Rendicion de

Gestion integral del

Informe aprobado

Informe N.° 14716 emitido por

Cumplimiento legal

control cuentas proceso ante el CPCCS CPCCS de transparencia
Transparencia LOTAIP Implementacion y carga | Meses cumplidos 11 meses de informacion LOTAIP Cumplimiento
activa de informacién en cargada (ene—nov 2025) permanente de
portales oficiales acceso ala
informacion
Control externo Seguimiento Delegacion y control de | Recomendaciones | 1 informe CGE bajo seguimiento Mitigacion de
Contraloria cumplimiento de en seguimiento (DPG-0013-2023) riesgos
recomendaciones administrativos y
legales

Regulacion
sectorial

Reglamentos
institucionales

Elaboracion de
reglamentos operativos
y de gestion

Reglamentos
elaborados

5 reglamentos/procedimientos
estructurales

Fortalece control,
cobro y prestacion
de servicios
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13. GUARDALMACEN
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Responsable: Ing. Andrea Bello

Cargo: Guardalmacén

Eje Estratégico

Accion Ejecutada

Resultado Clave

Optimizacién de
Recursos

Gestion y control de combustible (Gasolina y
Diésel)

Consumo total de 823 galones de gasolina ($2,160.52) y 7,429.2
galones de diésel ($13,350.27)

Eficiencia
Administrativa

Ejecucion y registro de procesos de infima
Cuantia

Registro de 29 procesos de infima cuantia en el portal SOCE, con
picos de actividad en octubre y noviembre

Control de Inventarios

Constatacion fisica y gestion de bienes de larga
duracioén y consumo corriente

Identificacion de productos de alta rotacion (plomeria, uniformes) y
deteccion de necesidad de baja de bienes obsoletos

Gestion Financiera
Menor

Administracion y custodia de Caja Chica

Manejo eficiente de un fondo rotativo de $200 para gastos menores
urgentes, con cierres mensuales

Soporte Operativo

Despacho de materiales para mantenimiento y

Ejecucion de 603 egresos de bodega, priorizando materiales de

operacion construccion, plomeria y equipos de seguridad
Cooperacion Convenio de distribucién de combustible con el Distribucion de diésel al GAD Municipal desde octubre, optimizando la
Interinstitucional GAD Municipal capacidad adquisitiva conjunta

Tecnologia y
Modernizacion

Uso del sistema SIGAME para el control de
inventarios

Registro digital de ingresos, egresos, actas de entrega y
constataciones en el sistema institucional.

Numero de productos estratégicos

35

30 A
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o
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o
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=
o
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Resoluciones AdministrativaResoluciones Directorio Convenios Gestionadd@eglamentos / Procedimienta®rocesos Contractuales
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Soporte Operativo Eficiencia Admin.
(Egresos de Bodega) (Procesos Infima)

603 29

Materiales entregados Registrados en SOCE

Gestion de Combustible: Consumo vs. Costo

8000+ = g:’t:::) 7,429 13,350
6000
8
5
5 4000
2000 1
3 2161
0_

Gasolina Diésel

15000
12500
I 10000
7500
5000

2500

-0

Costo (USD)

Inversion en Fondo Rotativo
Combustible (Caja Chica)

$15,510.79 $200

Gasolina + Diésel Gestién Eficiente

@ Control de Inventarios

Identificacion de alta rotacion (plomeriafuniformes) y bienes obsoletos.

Impacto Estratégico y Modernizacion

@ Tecnologia (SIGAME)

Digitalizacion 100% de ingresos, egresos y constataciones.
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Se ha realizado el procedimiento correspondiente sobre el pago de las obligaciones
laborales, motivo por el cual el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ha emitido el
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Patronales. A continuacion, se visualiza este
instrumento:

i) less

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PATRONALES

El Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social (IESS) certifica que, revisados los
archivos del Sistema de Historia Laboral, el sefior{a) ZAMBRANO MANTUANO
PAOLO LEANDRO, representante legal de la empresa EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DE SANTA CRUZ,
E.P. con RUC Nro. 2060013440001 y direccion PAMPAS COLORADAS. AV
BALTRA PUERTO AYORA STA CRUZ. S/N. BARRINGTOM. DIAGOMAL
CUERPO B ., NO registra obligaciones patronales en mora; informacion
verificada a la fecha de emision del presente certificado.

El IESS se reserva el derecho de verificar la informacion y las obligaciones
pendientes que no se encontraren registradas o no hayan sido determinadas,
sin perjuicio de aplicar las sanciones comespondientes; esta cerfificacion no
implica condonacidn o renuncia del derecho del IESS, al ejercicio de las
acciones legales a que hubiere lugar para su cobro.

El contenido de este cerificado puede ser validado ingresando al portal web del
IESS en el mend Empleador — Certificado de Obligaciones Patronales,
digitando el RUC de la empresa o nimero de cédula.

=

lg¥ Coloma Garofala
MRECTOR NAGIOMNAL DE RECAUDACION ¥ GESTION DE CARTERA

Emitido el 22 de abril de 2026
Validez del Certificado 30 dias

Av. Baltra y Barrington, diagonal al Cuerpo de Bomberos Tel.: 099 356 1221
Puerto Ayora - Santa Cruz - Galdpagos info@aguasdegalapagosep.com
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La EPMAPASC, E.P., durante el afio 2025 ha cumplido con cada una de las obligaciones
tributarias, obteniendo de esa manera el Certificado de Cumplimiento Tributario emitido
por el SRI sefialando que la empresa no mantiene deudas pendientes. A continuacion, el
verificable:

Certificado

Cumplimiento Tributario

22 de abnl de 2026

Contribuyente:

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SANTA
CRUZ, E.P.

RUC: 2060018440001
Ciudad -

De conformidad con lo establecido en el articulo 96 del Codigo Tributario sobre el cumplimiento de
los deberes formales de los contribuyentes v en concordancia con el articulo 101 de la Ley de
Régimen Tributario Interno sobre la responsabilidad por la declaracion de impuesto del sujeto

pasivo; el Servicio de Rentas Intemas certifica gue:

Una vez revisada la base de datos del SRI, el contribuyente EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SANTA CRUZ, E.P., con RUC 2060018440001, ha
cumplido con sus obligaciones tributarias v no registra deudas en firme, informacion registrada a
la fecha de emision del presente cerificado de cumplimiento tributario.

Sin embargo, la Administracion Tributaria se reserva el derecho de verificar las declaraciones
presentadas vy ejercer la facultad determinadora, orientada a comprobar la comecta aplicacion de
las nomnas tributarias vigentes, sin perjuicio de aplicar lag sanciones comrespondientes en caso de
detectarse falsedad en la informacion presentada.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Cadigo de verificacion;  SRICCT2026000211448
Fecha y hora de emision: Z204/2026 11:368:52 AM

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en
la Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial 462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere selle ni frma Ea'be
dela anlsﬂacmn Tributaria, mismo que Io puede verificar en la pagina web del 5
linea yio en la aplicacion SRI Miwil.
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14. CONCLUSIONES

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santa Cruz, E.P.,
durante la gestion del 2025, encamind sus esfuerzos para cumplir con la mision y la vision
de la institucion para mejorar la dotacién y calidad del servicio de agua a la poblacion de
Santa Cruz.

Una de las estrategias esta enfocada a la difusién de la sensibilizacion del consumo y
ahorro del agua que es un servicio basico, que permita desarrollar una practica sostenible
para la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santa Cruz, E.P.

De acuerdo a las obligaciones emitidas en la Licencia Ambiental dada mediante resolucién,
se da cumplimiento y seguimiento con la finalidad de reducir los posibles Riesgos
Ambientales dentro de la operacion del proyecto.

Con respecto a la calidad del agua, la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Santa Cruz, E.P. cumple con los estandares nacionales e internacionales,
de acuerdo a los analisis reportados Calidad de Agua desde la captacion, tanques de
almacenamiento y red distribucién de agua hasta el medidor del usuario, delimitando
puntos estratégicos para la toma de muestra de agua.

Como Empresa Publica se debe velar por el fortalecimiento del talento humano, asi mismo,
cumplir con ejecuciéon el presupuesto, y llevar una administracion transparente en los
procesos de cada area.

El agregado de valor de la Empresa Publica se encuentra conformado por personal técnico
profesional, y operativos quienes son el eje de la dotacidn de los servicios que la Empresa
da brinda a la comunidad de Santa Cruz, respondiendo a la razén de ser de la E.P.
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