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efectivo el acceso a agua potable y alcantarillado e incluyen entre otros: conexiones
nuevas de acometidas de agua, reconexiones de acometidas, reparacion de acometidas,
conexion de alcantarillado, reparacion de acometidas, limpiezas de pozos septicos,
inspecciones técnicas, aprobacion de disefios, supervision de obras de agua potable y/o
alcantarillado para urbanizaciones, aprobacion de proyectos de agua potable y/o
alcantarillado, estudios, disefios, supervision de obras y construccion de obras de agua
potable y alcantarillado, venta de agua en hidrantes, venta de agua por tanqueros.

Articulo 3.- La EPMAPASC, de conformidad a las facultades otorgadas, sera la
encargada de administrar los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario, regular
el consumo y aplicar el pliego tarifario de los servicios que presta en todo el canton Santa
Cruz.

Articulo 4.- Hecho Generado.- El hecho generado de |la Tasa establecida en la presente
ordenanza es el uso del servicio publico de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario,
presentado por la EPMAPASC en el canton Santa Cruz.

Articulo 5- Sujeto activo.- El sujeto activo de las Tasas determinadas en la presente
ordenanza, es la EPMAPASC, de conformidad con lo que dispone el Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD, teniendo la facultad
de exigir el pago de las obligaciones que por este concepto se determinen, asi como los
intereses, calculados en la forma que establece el Cadigo Tributario, y las multas y
recargos tributarios a que hubiere lugar.

Articulo 6- Sujeto pasivo.- El sujeto pasivo de las Tasas, las personas naturales y
juridicas, publicas y privadas, las sociedades de hecho, y en general quienes sean
titulares de las instalaciones domiciliarias, comerciales o industriales, del servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario, de acuerdo a lo que establece el COOTAD; y, aquellos
que transportan el liquido vital a través de tanqueros.

CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LOS SERVICIOS

Articulo 7.- La persona natural o juridica que requiera obtener los servicios de agua
potable y/o alcantarillado sanitario para un predio de su propiedad, presentara por
escrito la respectiva solicitud, en los formularios valorados correspondientes
debidamente llenados, adjuntando la siguiente documentacion:

Certificado de bienes raices emitido por el GADMSC.

Copia de la cédula de identidad, pasaporte o RUC, segun el caso;
Certificado de no adeudar a la EPMAPASC.

Solicitud de Acometida e Inspeccion Tecnica.

Para urbanizaciones, resolucion del Concejo Cantonal de aprobacion.
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Articulo 8.- Recibida la solicitud, la EPMAPASC realizara la inspecciéon respectiva, la
resolvera y comunicara los resultados a los interesados en un plazo maximo de 8
dias. La EPMAPASC se reserva el derecho de no conceder los servicios cuando
considere que la instalacion sea perjudicial para el servicio colectivo o cuando no se
pueda prestar un servicio satisfactorio.
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Articulo 9.- Si la solicitud fuera aceptada, el interesado suscribira en el contrato de
servicios correspondiente con la EPMAPASC, en los términos y condiciones
establecidos en este titulo. En el contrato debe constar obligatoriamente, al menos, la
dotacién minima, la aceptacion expresa de Tasa y de las condiciones que establezca la
EPMAPASC.

Articulo 10.- Establecido el servicio, el contrato tendra fuerza obligatoria, hasta 30 dias
después de que el propietario o su representante debidamente autorizado, notifique y
justifique por escrito a la EPMAPASC, su deseo de no continuar en el uso del mismo.
La EPMAPASC incorporara al catastro de abonados a cada usuario o contribuyente y
en él constaran todos sus datos de identificacion.

Articulo 11.- La EPMAPASC, determinara técnicamente, de acuerdo a los servicios
solicitados, el diametro de la conexion a realizarse y el tipo de categoria de servicio, y
comunicara al interesado el valor de todos los derechos de conexion en los términos y
condiciones establecidos.

Cuando la acometida de agua potable sea mayor de tres cuartos de pulgada de
diametro, el interesado presentara conjuntamente con la solicitud, los justificativos
técnicos hidraulicos correspondientes que seran aprobados por el area técnica. Para
instalaciones superiores a treinta metros de longitud, el interesado se obliga a instalar
red matriz de acuerdo a los estudios y especificaciones técnicas aprobadas por la
EPMAPASC.

Cuando se trate de conexiones y condiciones especiales de alcantarillado sanitario
como: los establecimientos de salud, laboratorios, camales, lubricadoras, lavadoras,
industrias, talleres de metal mecanica, talleres automotrices, aserraderos, planteles
avicolas, ganaderos, porcinos; para la autorizacion de la acometida, deberan contar con
sistemas de depuracion previa como: trampas de lodo y grasas, desechos toxicos y/o
industriales, sistemas de purificacion y un pretratamiento de agua, segun el caso.
Todas estas disposiciones y demas requerimientos seran aprobadas a través del area
tecnico.

Articulo 12.- Para todos los servicios que presta la EPMAPASC, los gastos de apertura
y reparacion de calles, mano de obra, materiales, instalacion etc., tanto de agua potable
y/o alcantarillado sanitario, seran por cuenta del abonado. Cuando el inmueble del
beneficiario tenga frente a dos o mas calles, la EPMAPASC, determinara el frente y el
sitio por el cual debera realizarse la instalacion.

CAPITULO 1lI

DE LAS INSTALACIONES

Articulo 13.- Las conexiones domiciliarias de agua potable como de alcantarillado
sanitario, seran instaladas exclusivamente por el personal de la EPMAPASC, desde
la tuberia matriz de distribucion hasta el medidor inclusive, a costa del interesado. El
material a emplearse sera de acuerdo a lo que sefiale la Empresa. En el interior de los
domicilios, los propietarios haran las instalaciones de acuerdo con las necesidades
sujetandose a las normas aplicables.
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Tarifa para el cobro del m® de agua potable - Categoria de consumidor: No
Residencial

Tarifa basica Bloque 1 - Bloque 2 - Bloque 3 -
Categoria de fija (USD) Consumo Consumo Consumo Alto
consumidor Basico Medio

O<x< =5 m*mes | 5<x< =25 m*/mes | 25<x<=50m*/mes >50 m*/mes
NO RESIDENCIAL
Institucional 6,00 1,20 1,25 1,30
Industriales 6,75 1,35 1,45 1,55
Comercial 6,25 1,25 1,30 1,39

Articulo 34.- Pliego tarifario para el consumo de agua potable para Bellavista que
incluyen: Bellavista centro, Los Tuneles, Las Palmas, El Bosque, Miramar, Tomas de
Berlanga, Parque Ecolégico Artesanal, se aplicara por rangos de consumo y por
categorias de acuerdo a |a siguiente tabla:

Tarifa para el cobro del m® de agua potable - Categoria de consumidor:

Residencial
Tarifa basica | Bloque A -|Bloque B -|Bloqgue C - | Bloque D-
Categoria de | fia (USD) gqnf‘.umo IC‘!‘ort;?.umm Consumo Alto gon?um_o
consumidor asico edio untuario
0<X<=3m%¥mes | 3<x<=10m*mes | 10<x<=25m3lmes | 25<x<=40m>mes | >40 m®*mes
RESIDENCIAL 3,48 1,16 1,21 1,26 1,31

Tarifa para el cobro del m® de agua potable - Categoria de consumidor: No

Residencial

Tarifa basica Bloque 1 - Bloque 2 - Bloque 3 -
Categoria de | fija(USD) Consumo Consumo Consumo Alto
consumidor Basico Medio

0<x< =5 m®*mes | 5<x< =25 m¥mes | 25<x<=50m>®*mes >50 m®*mes
NO
RESIDENCIAL
Institucional 5,80 1,16 121 1,31
Industriales 6,55 1,31 1,41 1,51
Comercial 6,05 1,21 1,26 1,31

Articulo 35.- Pliego tarifario para el servicio de alcantarillado sanitario, para el area
urbana y rural, la base imponible para la determinacion de esta tarifa sera igual al
volumen de consumo mensual de agua potable, sin tomar en cuenta otros conceptos.

Sobre esta base imponible se aplicara el cuadro tarifario, de acuerdo a la categoria y
tarifas vigentes de conformidad a la siguiente tabla:
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Estas suspensiones seran aplicadas sin perjuicio de las sanciones establecidas en
este capitulo.

Articulo 42.- La intervencion arbitraria de cualquier persona, en las partes indicadas
que se hallen en el interior del inmueble hara responsable al usuario del mismo de
todos los dafios y perjuicios que ocasionen a la EPMAPASC o al vecindario, sin
perjuicio de las responsabilidades legales a las que tuvieran lugar.

Articulo 43.- En caso de que se compruebe desperfectos notables en las
instalaciones interiores de inmuebles que no estén de acuerdo con las prescripciones
sanitarias o marcha normal del servicio, la EPMAPASC suspendera el suministro de
agua potable mientras no fueren subsanados los desperfectos. Para el efecto la
EPMAPASC por medio de sus empleados correspondientes vigilara todo lo
relacionado con el sistema.

Articulo 44.- El servicio suspendido por orden de la EPMAPASC, no podra ser
reinstalado sin previo tramite y autorizacion. El usuario en cuya instalacion se practique
una reconexion sin autorizacion de la EPMAPASC, incurrira en la multa de 2 a 5 salarios
basicos unificados del Ecuador continental, sin perjuicio de la accion judicial a que
hubiere lugar.

Articulo 45.- Prohibase las conexiones de las tuberias de agua potable con cualquier
otra tuberia o deposito de diferente sistema, que altere o pueda alterar la potabilidad del
agua. La persona o personas que causaren directa o indirectamente cualquier dafo o
perjuicio a cualquier parte de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado estaran
obligadas a pagar el valor de las reconexiones y una multa de 3 salarios basicos
unificados del Ecuador continental, sin perjuicio de la accién judicial a que hubiere lugar.

Articulo 46.- Si se encontrare alguna instalacion fraudulenta de agua potable y/o
alcantarillado, el duefio del inmueble pagara una multa de 1 a 15 salarios basicos
unificados del Ecuador continental, sin perjuicio de la accién judicial correspondiente. La
reincidencia sera penada con una multa que resulte de multiplicar el numero de
incidencias por la multa maxima inicial, mas el consumo presuntivo que sera evaluado
por la EPMAPASC por todo el tiempo en que se hubiera realizado dicha conexion.

Articulo 47.- Prohibase a todos los usuarios manejar o hacer manipular con personas
que no estén autorizadas por la EPMAPASC, las instalaciones de agua potable y/o
alcantarillado sanitario o una de sus partes. Por el dafo intencional que se ocasionare a
las conexiones domiciliarias o por la interrupcion fraudulenta de un medidor, a mas de las
tarifas sefaladas en el Articulo. 32, y del Valor correspondiente por concepto de
materiales y de mano de obra en caso de dafio, debera pagarse la multa de 2 a 5 salarios
basicos unificados del Ecuador continental, sin perjuicio de la respectiva responsabilidad
penal.

Articulo 48.- En los casos de urbanizaciones que construyan parte o la totalidad de las
obras de infraestructura hidraulica sin considerar los requisitos determinados en esta
ordenanza, cancelaran por concepto de multa un valor equivalente al 20% del
presupuesto de obras actualizado, mas el valor que debi6 pagarse por supervision.

La EPMAPASC se reserva el derecho de revisar el presupuesto de obras actualizado
para definir el monto de la multa.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Para gque exista flexibilidad, agilidad y oportunidad en la entrega de los
servicios de agua potable y alcantarillado, asi como la correcta aplicacion de normas y
sanciones, en el caso de ser necesario, se estableceran reglamentos internos por cada
servicio entregado que regule su manejo y uso, estos reglamentos deben ser conocidos,
estudiados y aprobados por el Directorio de la EPMAPASC.

SEGUNDA: Para la aplicacion de las normas de esta Ordenanza, el Concejo Municipal
del canton Santa Cruz, delegara a la EPMAPASC la elaboracion de los reglamentos
necesarios.

TERCERA: El pliego tarifario de cada sistema de agua potable y alcantarillado sera
revisado y de ser el caso actualizado cada dos arnos.

CUARTA: Rebajas y Exenciones: Son sujetos de rebaja y exenciones en el pago de la
Tasa por los servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, |a personas naturales y
juridicas que se encuentran amparadas en la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores, y, la Ley Organica de Discapacidades, en sus términos y condiciones, vy,
siempre cuando dichos servicios estén relacionados a su beneficio personal, mas no
comercial y terceros.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: La presente ordenanza se aplicara de acuerdo al plan de gradualidad que
apruebe el Directorio de la EPMAPASC y la Agencia de Regulacion y Control del Agua.
Este plan de gradualidad se aplicara a partir de la vigencia de la presente ordenanza
hasta el 2023.

SEGUNDA: Conforme se realice la interconexion e incorpore las diferentes areas del
cantén al servicio de agua potable y alcantarillado, se aplicara el pliego tarifario.

TERCERA: La determinacion, emision y recaudacion de las Tasas por los servicios de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, se efectuaran una vez que entre en operacion los
respectivos sistemas, mientras tanto la EPMAPASC segquira cobrando con las tarifas
emitidas con anterioridad a la presente ordenanza.

DISPOSICION DEROGATORIA

PRIMERA: Se derogan la "Ordenanza que Regula la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillade Sanitario cantéon Santa Cruz", Nro. 0066-CC-GADMSC-
2017, publicada en Registro Oficial Edicion Especial No. 155 del 22 de diciembre de
2017.

SEGUNDA: Queda derogada cualquier otra ordenanza o norma de orden cantonal que
se contraponga a la presente, sus ordenanzas reformatorias y complementarias;
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DISPOSICIONES FINAL

PRIMERA: La presente ordenanza entrara en vigencia a partir de su publicacién en la
Gaceta Oficial, Dominio Web de la Institucion y en el Registro Oficial.

Dado en la sala de sesiones del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Santa Cruz, a los tres dias del mes de enero del dos mil veinte.
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CERTIFICADO DE DISCUSION.-CERTIFICO: QUE ‘LA ORDENANZA
SUSTITUTIVA DE LA ORDENANZA QUE REGULA LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DEL CANTON SANTA CRUZ’, fue
conocida, discutida y aprobada en la sala de sesiones por el Concejo Cantonal de Santa
Cruz, durante el desarrollo de las sesiones del dieciocho de diciembre del dos mil
dieciocho y tres de febrero del dos mil veinte tal como lo determina el Art. 322 del Cadigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD.

Ab. Andres Matapuncho Tapia
SECRETARIO DE CONCEJO

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO CANTONAL DE SANTIf CT-!UZ alos
seis dias del mes de febrero del dos mil veinte. VISTOS. De conformidad con el Art.322
del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
COOTAD, remitase tres ejemplares de la presente ordenanza, al sefior Alcalde, para su
sancion y promulgacion. NN PEscg,

4

Ab. Andrés Matapuncho Tapia
SECRETARIO DE CONCEJO .

Cipy, ut“p‘
ALCALDIA DEL CANTON SANTA CRUZ.- a los siete dias del mes de febrero del
dos mil veinte, a las 14h00, de conformidad con las disposiciones contenidas en los
articulos 322 y 324 del Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, COOTAD, habiendose observado el tramite legal y por cuanto la
ordenanza esta de acuerdo a la Constitucion y las Leyes de la Republica del Ecuador,
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SANCIONO la presente ordenanza y dispongo su publicacion en el dominio web de la
institucion. / / :
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/ALCALDE LoALA Y

PROVEYO Y FIRMO la providencia que antecede el sefior Alcalde Angel Yanez
Vinueza, Alcalde del Cantén Santa Cruz, en la fecha y hora antes indicada.
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